OBCHODNE PODMIENKY
|'-| alr I: NEr INTERNETOVEHO PREDAJNEHO SYSTEMU PARTNER

§1
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky internetového predajného systému Partner stanovuju pravidla, zasady a
politiky pouZzivania internetového predajného systému dostupného na adrese: https://izam.partner-
parts.pl a jeho rozSirenia. Zahfhaji podmienky uzatvéarania zmlav s Partner Sp. z 0.0. na predaj
produktov ponukanych v internetovom predajnom systéme; postupy vybavovania reklamacii a
narokov zadkaznikov, zésady doruCovania, vratenia a dodania zakupenych produktov.

2. Internetovy predajny systém prevadzkuje Partner Sp. z 0.0. so sidlom vo Vroclave, ul.
Jerzmanowska 21, 54-530 Vroclav, zapisana v Narodnom sudnom registri pod cislom 0000171970
v Registri podnikatelov Okresného sudu pre Vroclav - Fabryczna, 6. obchodné oddelenie
Narodného stdneho registra; DIC: 8940013103; ICO: 93019415100000; zakladné imanie: 50 000
PLN.

3. Kontaktovat internetovy predajny systém mozete:

a) e-mailom na: partner@partner-parts.pl

b) telefonicky na: +48 71 3535 754 (od 9:00 do 14:00, od pondelka do piatku, okrem sviatkov)
c) postou na adrese: Partner Spétka z 0.0., ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw

4. Funkcie internetového predajného systému (IPS) - napr. pristup k ponuke po prihlaseni - budete
moct vyuzivat, ak dobrovolne akceptujete tieto obchodné podmienky.

5. Obchodné podmienky su bezplatne dostupné na adrese hitps://izam.partner-parts.pl a umoznuju
pouzivatelom:

a) oboznamit sa s ich obsahom,

b) uchovavat ich obsah prostrednictvom samostatného vytlacenia, alebo ulozZenia na externy
nosic, napr. stiahnutie vo formate PDF,

c) oboznamit sa s aktualnou verziou obchodnych podmienok a predchadzajlicimi verziami.
6. Vtychto obchodnych podmienkach, pokial' z kontextu nevyplyva inak:

a) Partner - znamend Partner Sp. z 0.0. so sidlom vo Vroclave, ul. Jerzmanowska 21, 54-530
Vroclav, spolocnost zapisana v Registri podnikatelov vedenom Okresnym sddom pre
Vroclav - Fabryczna, 6. obchodné oddelenie Narodného sudneho registra; KRS:
0000171970, DIC: 8940013103, ICO: 93019415100000; zékladné imanie: 50 000 PLN.

b) Vernostny program - znamend vernostny program organizovany Partnerom, ktory ponuka
personalizované zlavy opravnenym kupujucim v sulade s pravidlami vernostného programu
dostupnymi po prihlaseni do IPS.

c) Internetovy predajny systém IPS, alebo systém - znamend internetovy predajny systém
prevadzkovany Partnerom a dostupny na https://izam.partner-parts.pl. Pristup k zdrojom a
sluzbam IPS je mozny, len po registracii pouzivatel'ského uctu a prihlaseni.
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d) Zlava - individudlna zfava priznand kupujicemu na zaklade pravidiel uvedenych v
pravidlach vernostného programu, opraviujica na nakup produktov za nizSie ceny podla
pravidiel vernostného programu.

e) Cena - suma uvedend v pol'skych zlotych PLN, americkych dolaroch USD, eurdch EUR, alebo
rumunskych levoch RON, netto (splatnd) Partnerovi za prevod vlastnictva produktu na
kupujiceho. Cena nezahfiia naklady na dorucenie.

f) Cena nula - uvedena ako suma 0, v pol'skych zlotych (PLN), americkych dolaroch (USD),
rumunskych leu (RON), alebo eurdch (EUR), pri cene produktu v koSiku a na karte produktu,
ktord nepredstavuje odmenu splatni Partnerovi za prevod vlastnictva produktu na
kupujuceho, nie je ani zavaznou ponukou v zmysle obcianskeho zakonnika, ale je len
informadciou, Ze dany produkt nie je aktualne dostupny na predaj a pouzivatel sa moze len
oboznamit s popisom a parametrami produktu.

g) Kupujici - subjekt, ktory je druhou stranou klpnej zmluvy uzatvorenej s Partnerom (klient
Partner Sp. z 0.0.), ako podnikatel registrovany v Zivnostenskom registri, alebo Obchodnom
registri SR. Doddvatel zaroven vyluCuje predaj osobam, ktoré nie st podnikatelmi. Obchod v
ramci internetového obchodu ma vyluéne profesionalny charakter, so zohladnenim
osobitného statusu podnikatela s pravami spotrebitela.

h) PouzZivatelsky ucet - (dalej len dcet), elektronickd sluzba oznacend jedineGnym
identifikatorom (prihlasovacie meno - ID) a heslom, zadany kupujicim, sdbor zdrojov v IPS,
ktory umoznuje kupujlicemu vyuzivat zdroje IPS, uzatvéarat kdpne zmluvy, ukladat a
uchovavat informacie o dorucovacich adresach kupujiceho na Gcely zasielania produktov a
poskytovania dalSich sluzieb Partnera. Pristup k uctu je mozny po prihlaseni zadanim
prihlasovacieho mena a hesla.

i) Produkt - vec dostupna v internetovom systéme, ktora je predmetom kipnej zmluvy medzi
kupujicim a Partnerom za uhradu ceny. VSetky produkty st nové, aj ked nie su vyrobené
dodavatelom. VSetky produkty sd registrované a schvalené na predaj na Gzemi Polskej
republiky.

j) Strany - Partner a kupujdci.

k) Podnikatel' - znamena fyzickd osobu, pravnickl osobu, alebo organizacnu jednotku, ktora
vykonava podnikatel'skd, alebo profesiondlnu €innost vo vlastnom mene a je uvedend v
registri, alebo evidencii vedenom na tento ucel.

[) Podnikatel s pravami spotrebitela - znamena kupujiceho, ktory je fyzickou osobou
uzatvarajicou zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatelskou ¢innostou, ak z obsahu tejto
zmluvy vyplyva, Ze nema pre tuto osobu profesionalny charakter, najma podla predmetu
vykonavanej podnikatel'skej cinnosti, spristupneného na zaklade predpisov o centralnom
registri a informdaciach o podnikatelskej Cinnosti na Uzemi Polskej republiky, alebo
zahranicnej jednotky, ktora je podnikatelom podla prava krajiny, z ktorej pochadza.
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m) Elektronicka sluzba - poskytovanie sluzieb elektronicky v zmysle zakona z 18. jula 2002 o
poskytovani sluzieb elektronicky, dodavatelom pre kupujiceho prostrednictvom
internetového predajného systému v rozsahu, v akom su sluzby poskytované subjektmi
spolupracujucimi s doddvatelom. Prislusné ustanovenia tykajlice sa pravidiel pouzivania
tychto sluZieb sa nachéadzaju v poriadkoch tykajucich sa poskytovania sluzieb tymito
subjektmi.

n) Kosik - elektronickd sluzba spristupnenda kazdému kupujicemu po prihlaseni do Gétu, ktory
vyuZiva internetovy predajny systém, spocCivajuca v umozneni jednoduchého zadania
objednavky jedného, alebo viacerych produktov, zobrazenia, zhrnutia ceny jednotlivych
produktov a v§etkych produktov spolu (vratane pripadnych nakladov na dorucenie). Kosik
zhromazduje ponuky kupujiceho na uzatvorenie kupnej zmluvy, t. j. v ramci jednej
objednavky je mozné zadat viac ako jednu ponuku na uzatvorenie kipnej zmluvy.

0) Objednavka - prejav vole kupujlceho vyjadrujlci priamu volu uzatvorit kipnu zmluvu na
dialku, podany prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku - IPS, urcujuci produkt,
na ktory kupujdci podava ponuku na uzatvorenie kipnej zmluvy, ako aj udaje kupujuceho
potrebné na pripadné uzatvorenie a vykonanie kipnej zmluvy. Objednavka kazdého produktu
sa bude povazovat za samostatnii ponuku kupujliceho na uzatvorenie kipnej zmluvy
(technické ulahcenie). Akceptacia objedndvky dodavatelom znamend uzatvorenie kdpnej
zmluvy.

p) Historia objednavok - elektronickd sluzba, ktora je sucastou funkcii Gétu a umoznuje
kupujicemu prezerat zdznamy IPS o stave, obsahu a detailoch kazdej objednavky podanej v
IPS.

q) Kipna zmluva - kipna zmluva v zmysle Obcianskeho zdkonnika tykajica sa transakcie, pri
ktorej Partner preddva kupujucemu za Uhradu ceny a pripadnych dalSich vydavkov vratane
nakladov na dorucenie. Podmienky predaja st okrem iného uvedené v tychto obchodnych
podmienkach. Kipna zmluva sa uzatvara medzi kupujicim a Partnerom prostrednictvom
prostriedkov komunikdacie na dialku, po akceptacii objednavky Partnerom, podla pravidiel
uvedenych v poriadku. Kazdy produkt je predmetom samostatnej kipnej zmluvy. Partner v
ramci funkcnosti IPS z objektivnych dévodov moze vyhradit uzatvorenie len jednej kipnej
zmluvy, pre viac produktov vzhladom na priamy vztah medzi produktmi - napr. stprava,
propagacna akcia.

r) Pouzivatel - znamena kazdého, kto vyuziva IPS po prihlaseni prostrednictvom internetu, ¢i
uz prostrednictvom internetovych prehliadacov, alebo akychkolvek mobilnych zariadeni
komunikujtcich s internetom, ak nakupuje, zamysla nakupit produkty, alebo sa oboznamuje
s ponukou Partnera prostrednictvom systému.

s) Obchodné podmienky - znamenaji tento dokument, ktory stanovuje podmienky pouzivania
internetového  predajného  systému dostupného na  https://izam.partner-parts.pl
a jeho rozsirenia, vratane pravidiel uzatvarania zmliv s Partner Sp. z 0.0. na predaj
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produktov ponudkanych v IPS; podavania reklamacii; vratenia a dodania zakupenych
produktov. Obchodné podmienky stanovuji prava a povinnosti pouzivatelov IPS vratane
kupujuceho a Partnera. Podmienky elektronickych sluzieb su podmienkami uvedenymi v
¢lanku 8, zakona o elektronickych sluzbach z 18. jula 2002.

t) Individudlne obchodné podmienky - individudlne podmienky ponikané Partnerom
vybranym ucastnikom, tykajuce sa nakupu a distribucie produktov ponukanych Partnerom
vo forme Specidlnej zl'avy.

u) Specialna zlava - zlava priradend konkrétnemu ¢astnikovi v rémci individualnych
obchodnych podmienok

§2
ZAKLADNE PRAVIDLA POUZiIVANIA INTERNETOVEHO PREDAJNEHO SYSTEMU

1. Minimalne poziadavky na hardvér a softvér pouzivatela na zabezpecenie plného a bezchybného
vyuzivania IPS:

a) Zariadenie s pristupom na internet,
b) Najnovsia verzia internetového prehliadaca s povolenou podporou JavaScriptu,
c) Aktivny pouzivatel'sky Gicet na prihldsenie a zadanie objednavky.

2. Partner si vyhradzuje pravo pozastavit, alebo obmedzit pristup k IPS kedykolvek, bez povinnosti
predchadzajuceho informovania kupujucich. Partner informuje, Ze nezarucuje bezchybny chod IPS
ani technické odstavky. V pripade poruchy, alebo technickej odstavky sa Partner bude snaZit ¢o
najskor obnovit prevadzku IPS v ramci technickych moznosti. Odstavky alebo poruchy by nemali
ovplyvnit realizaciu uz zadanych objednévok.

3. Cinnost systému je uréené vyluéne subjektom podnikajicim vo vlastnom mene (podnikatelom),
ktori po absolvovani registracného procesu opisaného v §4 nizSie ziskaju status pouZzivatela.

4. Pouzivatel, ktory nie je fyzickou osobou, moze systém vyuzivat len prostrednictvom osob riadne
splnomocnenych na konanie v jeho mene a v jeho prospech, so zohladnenim podrobnych
ustanoveni uvedenych nizsie v oblasti registracie pouzivatelov.

§3
ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVOM PREDAJNOM SYSTEME

1. Partner poskytuje prostrednictvom IPS tieto elektronické sluzby bezplatne:
a) Pouzivatel'sky ticet - v pripade dokoncenia registracného procesu,
b) Informovanie pouzivatela o dostupnom tovare, ktory moze kupit od Partnera na zaklade
samostatnej kipnej zmluvy,
c) Histéria objednavok,
d) Informovanie o priznanych zlavéch, alebo statuse predajcu znacky EGO,
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e) Zaddvanie objedndvok a uzatvaranie kipnych zmliv s Partnerom podla tychto obchodnych
podmienok,
f) Pristup k prehliadaniu textového a grafického obsahu prezentovaného Partnerom v IPS.

2. Subjekt vyuzivajuci elektronické sluzby poskytované Partnerom je povinny najma:

a) uvadzat vo formuldroch dostupnych v ramci sluzby len pravdivé, aktualne a vSetky potrebné
(daje a neodkladne ich aktualizovat,

b) vyuzivat sluzby a funkcie poskytované dodavatelom spdsobom, ktory nenarusuje fungovanie
doddvatela a sluzhy,

c) nedoddvat a nesirit v rdmci systému Ziadne obsahy zakdzané vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi, najma obsahy porusujuce majetkové autorské préva tretich osdb, alebo ich
osobnostné prava,

d) nevykonavat ¢innosti ako:

- rozosielanie, distribucia, alebo umiestiovanie akychkolvek nezakonnych materialov, alebo
obsahu v systéme (zdkaz nezdkonného obsahu),

- vykondvanie akychkolvek ¢innosti suvisiacich s pocitacovym systémom, alebo cCinnosti
zameranych na ziskanie informacii, ktoré nie su urCené pre pouZivatela, vratane informécii inych
pouzivatelov, alebo zasahovania do pravidiel, alebo technickych aspektov prevadzky systému,

- neopravnené upravovanie akychkolvek materidlov a obsahu poskytovanych dodavatelom,
najma cien, alebo popisov produktov uvedenych v systéme.

3. Reklamadcie tykajlce sa poskytovania vyssie uvedenych elektronickych sluZieb je mozné podavat e-
mailom na adresu: reklamacje@partner-parts.pl. Je potrebné uviest v reklamdcii: (1) informdcie a
okolnosti tykajlice sa predmetu reklamdcie, najma druh a datum vzniku nezrovnalosti; (2)
poziadavku pouZivatela; (3) kontaktné ddaje podévajiceho reklamdaciu - to ulah¢i a urychli
vybavenie reklamacie Partnerom. Uvedené poziadavky maju len odporacaci charakter a
neovplyviuji Gcinnost reklamacie podanej bez odportc¢aného popisu. Partner sa k reklamécii
vyjadri bezodkladne, najneskér do 14 dni od jej podania, ak pravne predpisy, alebo iné poriadky
nestanovuju iny termin.

4. Vzhladom na vSetky rizikd spojené s pouzivanim internetu, vratane rizika infiltracie Skodlivého
softvéru do ICT systému pouzivatela, Partner odporti¢a pouzivat najnovsiu aktualizovand verziu
softvéru a antivirusové programy.

POUZIVATELSKY UCET

5. Partner pre registrovanych pouzivatelov, ktori si vytvorili GCet, poskytuje prostrednictvom IPS okrem
iného tieto sluzby:

a) udrziavanie webovej relacie po prihlaseni do U&tu (s pouzitim prehliadaca),

b) umoznenie zmeny adresy doruéenia tovaru, formy platby, alebo spdsobu dodania.
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6. Na zacCatie pouzivania IPS je potrebnd registracia pouzivatela prostrednictvom vyplnenia
registratného formuldra na stranke: partner-parts.com/strefa-dealera/rejestracja-b2b, oznacenia
pozadovanych suhlasov po predchadzajicom oboznameni sa pouzivatela s dokumentmi, ktorych
sa tykaju. Vyplnenie registracného formulara a udelenie prislusnych suthlasov je dobrovolné, avSak
nevyhnutné na Uspesnu registraciu pouzivatel'ského uétu a prihlasenie do systému IPS. Vyplnenie
formuldra neznamena automaticky suhlas Partnera s registraciou Uctu. Partner moze odmietnut
registraciu uctu z objektivnych dévodov, alebo v pripade poskytnutia nepravdivych udajov
pouzivatelom.

7. Na prihlasenie do IPS prostrednictvom registracného formulara na izam.partner-parts.pl/login, sa
pouzivatel musi obozndmit so vSetkymi dokumentmi tykajucimi sa suhlasov a udelit potrebné
suhlasy. Registracny formular a vSetky suhlasy sa poskytuji dobrovolne, avSak uspesna
identifikacia pouzivatela a prihlasenie do IPS nebude mozné bez vsetkych potrebnych suhlasov.

8. Na prihlasenie do IPS je potrebné uviest tieto Gdaje: Firma (oznacCenie subjektu), Zamestnanec
(oznacenie osoby opravnenej na kontakt v mene subjektu), heslo (vydanie personalizovaného hesla
pre pouzivatel'sky ucet).

9. Pouzivatel IPS nie je opravneny poskytovat tGdaje uvedené v bode 7 vysSie tretim osobam. V
pripade ich poskytnutia pouzivatel nesie vyluéni zodpovednost za Skodu tym spdsobend. V pripade
zistenia takéhoto pripadu je Partner oprdvneny okamzite ukoncit zmluvu o poskytovani
elektronickych sluzieb a deaktivovat pouzivatel'sky ucet.

10. Partner nenesie zodpovednost za akukolvek skodu spdsobenud nepravdivymi, nedplnymi, alebo
neplatnymi udajmi poskytnutymi pouzivatelom v ramci registracnych, alebo prihlasovacich
postupov.

11. V rdmci sluzby Gcet je dostupna d'alSia funkcionalita. Pouzivatel si moZe prezerat svoju Histériu
objednavok.

IDENTIFIKACIA POUZIVATELA

12. Systém mozu pouzivat vyluéne registrovani pouzivatelia po prihlaseni. Na prihlasenie do Systému je
pouzivatel povinny zadat idaje poskytnuté pocas registracného postupu a spravne heslo.

13.V pripade akejkolvek zmeny ddajov poskytnutych pouzivatefom pocas registracie je pouZivatel
povinny tieto Udaje aktualizovat pred uzavretim dalSej kipnej zmluvy s Partnerom. Partner nenesie
ziadnu zodpovednost za plnenie kipnej zmluvy na zéklade neaktudlnych alebo neaktualizovanych
udajov pouzivatelom.
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SLUZBA KOSIK
14. Pouzivanie koSika zacina, ked pouzivatel prida do koSika prvy produkt.

15. KoSik je sluzba poskytovana bezplatne, dostupna kazdému prihldsenému pouzivatelovi s
pouzivatel'skym Gctom. V okamihu odoslania objednavky je poskytovanie sluzby ukoncené. Sluzba
koSik sa ukondi aj v pripade, ked' je dany produkt uvedeny v kosiku s nulovou cenou.

16. Pouzivatel ma moznost samostatne upravovat Gdaje v ramci kosika pridanim, alebo odstranenim
poloziek z kosika.

VYPOVEDANIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

17. Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb sa uzatvara okamihom, ked pouzivatel obdrzi
potvrdenie registracie pouzivatel'ského Uctu, vykonanej v sdlade s opisom uvedenym v §3 tychto
obchodnych podmienok, zaslané Partnerom na e-mailovi adresu uvedenu pouzivatelom pocas
registracie. Sluzba Ucet sa poskytuje bezplatne na dobu neurditd. Pouzivatel ma moznost
kedykolvek a bez udania dévodu zrusit Gcet (rezignovat na Ucet) zaslanim prislusnej Ziadosti
Partnerovi, najma prostrednictvom e-mailu na adresu: partner@partner-parts.pl , alebo pisomne na
adresu Partnera. Vytvorenie pouzivatel'ského uctu je podmienkou na zadanie objednévky v IPS.

18. S vypovednou lehotou jeden mesiac moze Partner kedykolvek ukoncit zmluvu s pouzivatefom o
poskytovani elektronickych sluzieb z opravnenych dévodov, ktoré sa (v rdmci uzavretého katalégu)
chapu ako:

a) zmena pravnych predpisov upravujlcich poskytovanie sluzieb elektronickou cestou Partnerom,
ovplyvAujuca vzdjomné prava a povinnosti stanovené v zmluve, alebo zmena vykladu uvedenych
pravnych predpisov v dosledku sudnych rozhodnuti, odporucani, alebo usmerneni prislusnych
organov,

b) zmena spdsobu poskytovania sluzieb spdsobena vylucne technickymi, alebo technologickymi
dovodmi (najmd aktualizdciou technickych pozZiadaviek uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach),

c) akakolvek zmena rozsahu sluZieb, alebo poskytovania sluzieb, na ktoré sa tieto obchodné
podmienky vztahujl, ak takato zmena vyplyva zo zavedenia novych funkcionalit a sluzieb
Partnerom, alebo z dpravy existujicich funkcionalit a sluzieb, na ktoré sa tieto obchodné
podmienky vztahuju.

19. Partner zasle, alebo oznami svoje vyhlasenie tykajuce sa predchadzajuceho bodu na e-mailov
adresu, alebo telefénne Cislo poskytnuté pouzivatel'om pri registracii.

20. Partner mo6ze vypovedat pouzivatelovi zmluvu o poskytovani elektronickych sluzieb so
sedemdnovou vypovednou lehotou, alebo mu odmietnut dalSie pravo na pouzivanie sluzby Gcet,
ako aj obmedzit jeho pristup k Casti, alebo celku sluzieb uvedenych vyssie z vaznych dévodov, t. j. v
pripade hrubého porusenia tychto obchodnych podmienok pouzivatelom, ked pouZivatel (vramci
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tohto uzavretého zoznamu): pouziva Gcet, alebo iné sluzby spdsobom nezluéitelnym s platnymi
pravnymi predpismi, poruSuje prava tretich stran, kona v rozpore s ustanoveniami obchodnych
podmienok, alebo vSeobecne uznavanymi pravidlami spolocenského spoluzitia, najma poskytuje
obsah nezékonného charakteru.

§4
OBSAH A MATERIALY DOSTUPNE V INTERNETOVOM PREDAJNOM SYSTEME

1. Partner vyhlasuje, Ze vlastni autorské prava ku vSetkému obsahu a materidlom v internetovom
predajnom systéme. Pouzivatel nie je opravneny reprodukovat, ani Sirit Ziadne materialy, alebo
fotografie obsiahnuté v internetovom predajnom systéme.

2. Partner nenesie zodpovednost za Ziadny material umiestneny na webovych strankach, na ktoré
odkazuiju hypertextové odkazy v internetovom predajnom systéme.

3. Originalne Cisla pouzité v internetovom predajnom systéme slizia len na informacné a ilustracné
acely.
4. Partner Sp. z 0.0. nenesie zodpovednost za chyby, alebo neaktudlny obsah v internetovom

predajnom systéme, najma za drobné technické rozdiely, ktoré sa mozu vyskytnit medzi skutoéne
objednanym tovarom a informaciami o tomto tovare, ak to ovplyvni jeho funkénost.

5. Upozoriujeme, Ze popisy tovaru na webovych strankach internetového predajného systému mézu
obsahovat chyby, ¢o nepredstavuje dévod na uplatnenie narokov voci Partner Sp. z 0.0. V pripade
akychkolvek pochybnosti o objedndvanom tovare kontaktujte Partner Sp. z o0.0. na
reklamacje@partner-parts.pl , aby ste si overili informacie uvedené na stranke.

6. Udaje a informécie uvedené na strankach systému sldzia len na informaéné Gcely a boli zalozené na
zdrojoch, ktoré Partner povazuje za spolahlivé a overené. Vzhladom na mozZnost vyskytu chyb,
alebo nezrovnalosti spdsobenych okolnostami mimo kontroly Partnera, Partner nenesie
zodpovednost za aktudlnost, presnost, dplnost prezentovanych informécii v internetovom
predajnom systéme, ani za ich vhodnost pre konkrétne ¢innosti pouzivatelov IPS.

7. Informéacie prezentované v IPS tykajice sa produktov predstavuji len pozvanie na uzatvorenie
zmluvy v zmysle ¢l. 71 Obcianskeho zdkonnika, adresované Partnerom pouzivatelom IPS, vratane
kupujucich, a nie ponuku v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Hlavné vlastnosti plnenia s
ohladom na predmet plnenia a sposob komunikacie s pouzivatelom st uvedené na karte daného
produktu, alebo inym vhodnym sp6sobom v ramci IPS.

8. Riziko spojené s pouzivanim a vyuzivanim informéacii uvedenych v systéme nesie samotny
pouzivatel. Partner nenesie Ziadnu zodpovednost voci pouzivatefom systému, alebo tretim osobam
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za Skody, i uz priame, alebo nepriame, v suvislosti s vyuzivanim udajov a informécii uvedenych v
systéme.

9. Partner si vyhradzuje pravo stiahnut produkty prezentované v systéme, alebo zmenit ich
charakteristiky ¢i odporucané ceny.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA K SPRISTUPNENEMU OBSAHU

1. VSetky prava k internetovému predajnému systému vratane autorskych majetkovych prav, prav
dusevného vlastnictva k jeho nazvu, internetovej doméne, formularom, pravnym dokumentom,
logam, ochrannym znamkam, textu, grafike, fotografiam a dalSiemu obsahu zverejnenému
predajcom patria Partnerovi a mozu byt pouzité len v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

2. Je zakazané kopirovat, rozmnozovat, upravovat, mnozit, alebo Sirit akukolvek cast internetového
predajného systému, sluzby, alebo jej prvkov bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Partnera,
okrem pripadov vyslovne povolenych platnymi pravnymi predpismi a tymto poriadkom. Partner
moze podniknGt kroky, vratane stdneho konania, na ochranu svojich zaujmov a zaujmov
kupujucich, ktorych prava boli takymto konanim porusené.

3. Prava na pouzivanie, kopirovanie a Sirenie udajov dostupnych v sluzbe podliehaju ustanoveniam
zakona o autorskych pravach a pravach suvisiacich s autorskym pravom. VyuZivanie udajov
uvedenych v internetovom predajnom systéme na komercné ucely je mozné len po
predchadzajucom oznameni Partnerovi a ziskani jeho pisomného suhlasu.

§5
PODMIENKY OBJEDNAVANIA PRE KUPUJUCICH, KTORI NIE SU SPOTREBITELMI

1. Pre kazdu transakciu v IPS je potrebné uviest: typ a mnozstvo produktov v kazdej objednavke,
datum a miesto odovzdania (idedlne presnd adresa dorucenia produktu), osobu (osoby) opravnené
na prevzatie produktov zaslanych opravnenymi osobami kupujuceho.

2. Dodavatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k predmetu kupnej zmluvy az do uplného zaplatenia ceny
a dalSich pohladavok vyplyvajucich z kupnej zmluvy kupujucim, bez ohladu na miesto jeho
skladovania, alebo zabudovania do inych predmetov.

3. Kuapna zmluva tykajuca sa produktu objednaného kupujicim sa uzatvara okamihom potvrdenia
objednavky Partnerom podanej prostrednictvom IPS, alebo vystavenim faktiry na objednané
produkty.

4. Partner sa zavazuje vynalozit maximalne Usilie na zabezpecenie véasného vybavenia objedndvky,
pricom kupujuci nema narok na nahradu Skody za oneskorené dodanie produktov, pokial k nemu
nedoslo umyselnou vinou Partnera.
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5. Partner ma pravo odmietnut prijatie objednavky bez uvedenia dovodu. Toto ustanovenie
neobmedzuje prava podnikatela s pravami spotrebitela vyplyvajice z bezvyhradne platnych
pravnych predpisov a upravené v dalSej casti obchodnych podmienok.

6. Partner si vyhradzuje moznost uviest v internetovom predajnom systéme popisy produktov, ktorych
predaj nie je v danom momente mozny. Takéto produkty budi v internetovom predajnom systéme
viditelné len na informacné Ucely a na poskytnutie informacii o vlastnostiach produktov. V takom
pripade sa pri pridavani produktu do koSika pri produkte zobrazi cena nula a nakup produktu
nebude mozny. Partner v takom pripade moze odmietnut potvrdenie objednavky.

§6
DODAVKY A ZODPOVEDNOST ZA SPRACOVANIE OBJEDNAVOK

1. Kupujdci je povinny prevziat produkty v ¢ase a na mieste uvedenom v objednavke, pokial sa strany
nedohodnu inak.

2. Prevzatie produktov bude vzdy potvrdené osobou opravnenou kupujlicim na prevzatie, podpisom
prislusného dokumentu potvrdzujiceho mnozstvo a kvalitu dodanej zasielky, ¢o bude jedinym
zakladom na prijatie a vybavenie reklamacie dodavatelom.

3. V pripade, Ze dodany produkt kupujicemu podla bodu 2 vySSie nezodpoveda Specifikacii
objednavky, alebo objednavka nebola vébec podand, alebo bola podana neopravnenou osobou,
kupujuci je povinny zaslat produkt spat dodavatelovi na vlastné néklady najneskor nasledujdci
pracovny den, pod hrozbou uznania, Ze produkt prevzal bez vyhrad a straty prav zo zaruky a prava
na vratenie.

4. Néklady na dorucenie produktov zndsa kupujtci do vysky 2500 PLN netto uvedenej na faktire za
predaj. Zasielka tovaru nad tito sumu sa zasiela na naklady dodavatela.

5. Kupujici, alebo opravnend osoba konajuca za kupujiceho podla § 5.1 tychto obchodnych
podmienok je plne zodpovedna za overenie zhody kazdého dodaného produktu s prilozenou
faktirou a objednavkou pri prevzati produktu.

6. Podmienkou uplatnenia pripadnych narokov z titulu chyb, poskodenia zasielky a nestladu faktiry s
objednavkou je vyhotovenie pri dodani, na zaklade ¢l. 545 Obcianskeho zakonnika, reklamacného
protokolu za ucasti pracovnika kuriérskej spoloc¢nosti, alebo odmietnutie prevzatia dodavky a
okamzité informovanie Partnera prostrednictvom informacnych kanalov uvedenych v tomto
poriadku.

7. Partner ma pravo neuznat reklamaciu v rozsahu narokov uplatnenych po prevzati zésielky od
kuriérskej spolocnosti, alebo po prevzati produktu priamo v sklade Partnera.
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8. Neprevzatie produktov v stanovenom termine opraviuje Partnera Gctovat zmluvni pokutu vo vyske
50 PLN netto (slovom: patdesiat zlotych) za kazdy den omeskania prevzatia, z titulu nékladov na
skladovanie, pricom Partner md pravo pozadovat dopliujicu ndhradu Skody do plnej vysky
vzniknutej Skody.

9. Partner nenesie zodpovednost za Skody sposobené chybami v dodévke, alebo jej oneskorenim
sposobenym konanim, alebo opomenutim dopravcu/kuriérskej spolocnosti.

10. Riziko nahodnej straty, alebo poskodenia produktu prechadza na kupujiceho okamihom
odovzdania produktu kupujicemu. Ak ma byt produkt zaslany Partnerom na miesto uvedené v
objednavke, odovzdanie sa uskutocni okamihom odovzdania produktu dopravcovi, ktory sa zaobera
prepravou veci tohto druhu, a tymto okamihom prechadza na kupujuceho riziko nahodnej straty,
alebo poskodenia produktu.

11. Partner zodpoveda len za Skodu spdsobenu umyselne, alebo v dosledku hrubej nedbanlivosti. Tato
zodpovednost sa vztahuje len na skutoéni $kodu.

12. Ustanovenia tohto paragrafu sa nevztahuji na zmluvy uzatvorené s podnikatelmi s pravami
spotrebitela, najma v rozsahu prav tykajucich sa nestladu tovaru so zmluvou, reklamacného
konania a prava na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku.

§7
ZARUKA, VADY PRODUKTOV A VRATENIE TOVARU

1. Partner zarucuje, ze produkty predavané kupujicemu za podmienok stanovenych v obchodnych
podmienkach budu bez vad; podmienky zaruky urCuju zarucné listy vyrobcov produktov, ak existuju.

2. 0 vadach, ktoré nie je mozné zistit ani pri velmi starostlivom preskimani pri prevzati, je kupujtci
povinny informovat Partnera bezodkladne (najneskor do 3 kalendarnych dni od ich zistenia), inak
straca prava zo zaruky.

3. 0zndmenie o takejto vade tovaru musi byt podané pisomne s potvrdenim o doruceni; kupujici sa
zavazuje spristupnit poskodeny tovar v stave dodania na nahliadnutie Partnerovi na kazdu jeho
vyzvu. Ak bol tovar pouzity, zodpovednost Partnera za vady tovaru zanika.

4. Ak je podla Partnera na zistenie vad potrebné vykonat technickd expertizu, Partner zaujme
stanovisko k vadam produktu po ziskani prislusnej expertizy.

5. Uznanie reklamacie bude vykonané pisomne pod hrozbou neplatnosti, po preskdmani
reklamovaného produktu Partnerom, pripadne po vykonani expertizy. V pripade uznania reklamacie
sa Partner zavazuje na vlastné naklady vymenit vadny tovar za bezchybny v termine dohodnutom
stranami. Ak vymena tovaru nie je mozna, alebo je spojena s nutnostou vynaloZenia dodato¢nych
nakladov Partnerom, ma Partner pravo odmietnut vymenu tovaru a vratit kupujicemu prislusnd cast
ceny.
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6. Partner je oslobodeny od zodpovednosti za neplnenie, alebo nespravne plnenie zmluvy, ak je to
sposobené vadami tovaru suvisiacimi s jeho nespravnym vyhotovenim vyrobcom. Strany v tomto
pripade vylucuju aj zodpovednost Partnera zo zaruky. Zodpovednost Partnera zo zaruky je vylicena
aj v pripade, Ze kupujuci vykonal opravu tovaru bez pisomného sthlasu dodavatela.

7. V ostatnych pripadoch prava zo zaruky zanikajui po mesiaci od dna odovzdania tovaru.
Predchadzajlica veta sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené s podnikatelmi s pravami spotrebitela.

8. Ani Partner, ani jeho zamestnanci, opravneni zastupcovia a splnomocnenci nenesti zodpovednost
voCi kupujuicemu, jeho subdodavatefom, zamestnancom, opravnenym zastupcom, alebo
splnomocnencom za akékolvek Skody, vratane straty zisku, pokial Skoda nebola spdsobena
Umyselne.

9. Dodavatel nezarucuje vhodnost daného tovaru na konkrétne pouzitie. Riziko uréenia a pouzitia
tovaru podla zmluvy nesie vylutne kupujlci. VSetky pripadné informdacie poskytnuté v tomto
rozsahu dodévatelom su zdvorilostné a nemozu byt povazované za zaklad konkrétneho pouzitia.

10. Zacatie reklamacného konania nezbavuje kupujlceho povinnosti zaplatit cenu za vydany tovar.

VRATENIE TOVARU

11. Vratenie bezchybnych produktov je mozné len vo vynimocnych pripadoch a po ziskani pisomného
stihlasu Partnera, pokial sa strany nedohodnu inak. Toto sa nevztahuje na podnikatela s pravami
spotrebitela.

12. Partner ma pravo Uctovat manipulacny poplatok vo vyske 10 % hodnoty vrateného produktuy,
najmenej vSak 50 PLN netto.

13. Produkty sa vracaju Partnerovi na adresu: Partner Sp. z 0.0., ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Vroclav,
na naklady a riziko kupujlceho, pricom ¢islo vratenia musi byt uvedené na viditelnom mieste na
baliku.

14. Vrétenie produktov bez uvedeného Cisla vratenia, alebo zaslanych na naklady Partnera bude mat za
nasledok vrétenie tychto produktov na néklady kupujuceho, alebo odmietnutie prevzatia.

15. Ustanovenia tohto paragrafu sa nevztahuji na objednavky a kdpne zmluvy uzatvorené s
podnikatelmi s pravami spotrebitela.

§8
SPOSOBY A TERMINY PLATBY ZA PRODUKT

1. Partner poskytuje kupujucemu spdsoby platby viditelné v IPS.

2. Mozné aktualne sposoby platby su uréené v systéme a prezentované pred zadanim objednavky
kupujucim a pred uzatvorenim kipnej zmluvy. Dostupné spdsoby platby m6zu zavisiet od zvoleného
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sposobu dorucenia, alebo vlastnosti produktu. Dostupné spdsoby platby sa mozu menit pri
zadavani viacerych objednavok stucasne, najma vzhladom na produkty nimi zahrnuté.

3. Partner kupujucemu spristupnuje tieto spdsoby a terminy platby:
a) bankovy prevod,

b) bankovy prevod s odloZzenym terminom splatnosti (kreditné moznosti: 3 dni, 14 dni, 30 dni,
60 dni, 90 dni, alebo viac) - pri poskytovani tejto moZnosti Partner zohladnuje format
konkrétnej ponuky, alebo akcie a zodpovedajice podmienky platby,

c) platba v hotovosti pri prevzati v sklade Partnera,
d) platba na dobierku.

4. Okrem odloZenej platby podla predchddzajiceho bodu, méze Partner zaslat kupujicemu e-mail
(transakény e-mail) na pripomenutie nezaplatenej platby a opusteného nakupného kosika, ak platha
nebola prijata.

5. Ak objednavka nie je podmienena ziadnymi Specialnymi podmienkami, platby za vSetky dodané
produkty sa uskutoCniuji bankovym prevodom na Géet Partnera na zaklade faktir (alebo proforma
faktdr) dorucenych Partnerom kupujlicemu.

6. K faktire bude pripocitany naklad na dorucenie produktov podla podmienok uvedenych v
objednavke.

7. Kupujuci akceptuje, ze dnom dodania produktov je den ich odovzdania dopravcovi/kuriérovi v
pripade, Ze Partner dodava produkt kupujicemu prostrednictvom dopravcu/kuriéra. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na podnikatelov s pravami spotrebitela.

8. Kupujuci splnomociiuje Partnera na vystavovanie faktir DPH bez podpisu osoby oprdvnenej na ich
prevzatie v mene kupujlceho, aj v elektronickej forme.

9. Termin platby sa povazuje za dodrzany okamihom pripisania sumy na ucet Partnera najneskor v
den jeho uplynutia.

10. V pripade omeskania platby ma Partner pravo Gétovat zakonné droky za omeskanie platby. Uroky sa
Uctuju od dna nasledujuceho po dni, v ktorom uplynul termin platby.

11. Bez ohladu na ustanovenie uvedené vyssie, v pripade neuhradenia platby za akukolvek predtym
vystavend faktlru kupujicim je Partner opravneny pozastavit realizaciu objednévky, pokial platba
neprebehne formou preddavku, alebo platby v hotovosti spolu s uhradenim vSetkych
predchadzajidcich dlhov. V takom pripade Partner nenesie Ziadnu zodpovednost voéi kupujicemu
za neplnenie zmluvy a kupujuci sa vzdava vSetkych narokov z tohto titulu. Ustanovenia tohto bodu
sa nevztahuji na zmluvy uzatvorené s podnikatelmi s pravami spotrebitela.

12. Dodavatel vyhlasuje, Zze ma status podnikatela v zmysle zakona z 8. marca 2013 o predchadzani
nadmernému omeskaniu v obchodnych transakciach.

13. Vsetky platby prevodom vyplyvajice z uzatvorenych kipnych zmliv by mali byt uskutocnené na
ucet uvedeny na fakture.

14. Kupujuci moze po prihlaseni do Gctu skontrolovat stav svojich platieb a terminy ich uskutocnenia
spolu s informaciou o nezaplatenych faktdrach.
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89
INFORMOVANIE O ZOBRAZOVANI CIEN A PRAVIDLA ZOBRAZOVANIA PRODUKTOV POUZIVATELOM
VIPS

ZOBRAZOVANIE CIEN
1. VSetky ceny v IPS st netto (bez DPH).

2. Partner informuje, Ze v pripade akcii bude vedla ponikanej ceny uvadzat najnizSiu cenu za dany
produkt z poslednych 30 dni pred znizenim ceny. Partner si vyhradzuje, Ze tato cena moze byt
rovnakd ako zakladna cena. Informovanie o najnizSej cene sa nevztahuje na individualne zlavy
priznané pouzivatefom IPS na zéklade podmienok vernostného programu.

3. Partner informuje pouzivatelov, Ze niektori z nich po splneni prislusnych podmienok sa mozu stat
predajcami znacky EGO. Pre takéto subjekty Partner priznava individualnu zl'avu na produkty znacky
EGO a pripravuje dalSie Specialne ponuky. Priznané zlavy na produkty znacky EGO sa nekombinuju
s inymi akciami.

4. Cena ponukana pouzivatelovi na zaklade zlavy priznané ucastnictvom vo vernostnom programe sa

moze lisit pre kazdého z nich v zavislosti od priznanych zliav. Cena ponidkana pouzivatelovi moze
navySe zohladnovat personalizované individualne obchodné podmienky a $pecidlnu zlavu.

VYHLADAVANIE PONUK A PLANOVANIE

1. Partner informuje, ze nepouziva ziadne ndastroje na umiestiovanie ponuk ani na ovplyviovanie
vysledkov vyhladavania vyrazov zadanych kupujucim. Vysledky vyhl'adavania sa zobrazujui nahodne,
pokial si kupujici sdm nevyberie filter, napr. podla

3. vyrobcu, nazvu.

4. Partner nezobrazuje vo vysledkoch vyhladavania ponuky sponzorovanych produktov. V pripade, zZe
sa takdto ponuka objavi, Partner ju vo vysledkoch vyhladavania primerane oznaci.

§10
USTANOVENIA TYKAJUCE SA KUPUJUCICH, KTORi SU PODNIKATELMI S PRAVAMI SPOTREBITELA

1. Tento § 10 poriadku a ustanovenia v nom obsiahnuté sa tykaju vyluéne kupujdcich, ktori su
podnikatelmi s prdvami spotrebitela. Ak ustanovenia tohto paragrafu neupravuiji otazky tykajuce sa
zadavania objednavok, uzatvarania a plnenia kupnej zmluvy medzi kupujucim a Partnerom, ako aj
prav stran vyplyvajucich z uzatvorenia takejto zmluvy odliSne, platia ostatné ustanovenia poriadku.

Obchodné podmienky Internetového predajného systému Partner (IPS), verzia 2.0 zo dna 1. januara 2024.



OBCHODNE PODMIENKY
|'-| alr I: NEr INTERNETOVEHO PREDAJNEHO SYSTEMU PARTNER

OBSAH NA KARTACH PRODUKTOV

1. Informéacie prezentované v IPS predstavuju len pozvanie na uzatvorenie zmluvy v zmysle ¢l. 71
Obcianskeho zakonnika, adresované Partnerom pouzivatelom IPS, vratane kupujucich, a nie ponuku
v zmysle ustanoveni ObcCianskeho zakonnika. Hlavné vlastnosti plnenia s ohladom na predmet
plnenia a spdsob komunikacie s pouzivatelom su uvedené na karte daného produktu, alebo inym
vhodnym spésobom v ramci IPS.

ZADAVANIE OBJEDNAVOK

1. Uzatvorenie kdpnej zmluvy medzi kupujicim a predavajlicim nastava po predchadzajicom zadani
objednavky kupujucim.

2. Partner umoznuje zadanie objednavky pouzivatelovi prostrednictvom systému nasledovne:

a) Kupujlci prida vybrany produkt (alebo produkty) do kosika, potom prejde do objednavkového
formulara,

b) Pouzivatel pri zaddvani objednavky potvrdzuje aktudlnost Gdajov potrebnych na zadanie
objednavky,

c) Uvedenie neaktualnych, alebo nepravdivych Gdajov pouzivatelom mdze znemoznit vykonanie
objedndvky a uzatvorenie kipnej zmluvy,

d) Pri vypliovani objednavkového formuléra je potrebné zvolit spdsob platby ceny a urcit sposob
dorucenia produktu (zadanie objednavky),

e) Partner overi kazdl objedndvku a bez zbyto¢ného odkladu zasle kupujicemu spravu:

- s potvrdenim prijatia jednej, alebo viacerych jednotlivych ponidk na produkty zadanych v ramci
objedndvky a potvrdenim uzatvorenia kipnej zmluvy, alebo;

- informdciu o nemoznosti prijatia vSetkych ponuk na produkty zadanych v ramci objednavky,
napr. z dévodu nezaplatenia, prekrocenia stanoveného limitu.

Vtedy moze kupuijlci objednavku zrusit v rozsahu véetkych ponuk, ¢o neovplyviiuje jeho pravo
na odstupenie od zmluvy.

3. Kipna zmluva sa uzatvara okamihom potvrdenia objednavky - a len v rozsahu, v akom bola
objednavka potvrdena.

4. Zadanie objednavky sa povazuje za sthlas s prijimanim faktar, opravovanych faktdr, alebo
duplikatov takychto dokumentov elektronicky na pozadovanu e-mailovi adresu. Partner zasle
faktiru/uctenku s kazdym potvrdenim objednavky.

5. Partner moze informovat kupujliceho o stave objednavky, najma zaslanim sprav na e-mailov
adresu kupuijtceho, SMS, alebo telefonicky.
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6. Partner sa snazi zabezpecit dostupnost vsetkych produktov a realizaciu kdpnej zmluvy. V pripade
nemoznosti splnenia povinnosti v mimoriadnych, alebo nepredvidanych situaciach, ako aj v inych
pripadoch stanovenych pravnymi predpismi, sa moézu uplatnit prislu$né ustanovenia obéianskeho
zékonnika, najma ¢l. 493-495, najma povinnost neodkladného vréatenia plnenia kupujicemu.

7. Celkova hodnota objednavky zahffa cenu, naklady na dorucenie a pripadné naklady na zvolené
sposoby platby kupujtcim. Partner moze v zvolenom obdobi urcit minimalnu hodnotu objednavky,
pri ktorej je dorucenie produktov zdarma. O celkovej hodnote nakladov objednavky je kupujuci
informovany pred zadanim objednavky a uzatvorenim kupnej zmluvy.

DODAVKY PRODUKTOV

1. Dorucenie produktu sa uskutocCriuje prostrednictvom externej spoloc¢nosti — postového operatora
(napr. kuriérskej spoloénosti, alebo spolocnosti zabezpecujlcej vyzdvihnutie v bode), ktord si
kupujuci vyberie pri zadavani objednavky. Dorucenie produktu kupujicemu je spoplatnené, pokial
kupujuci nezadal objedndvku pocas akcie na bezplatné dorucenie, alebo ak predaj objednaného
tovaru presiahol jednorazovo sumu 2500 PLN netto.

2. Dostupnost roznych typov dorucenia moze zavisiet od preferovaného spdsobu platby kupuijticeho,
alebo povahy produktu. Dostupné typy dorucenia sa moézu menit, ak je sic¢asne zadanych viac
objednavok, a tiez podla konkrétnych produktov zahrnutych v objednavke.

3. Partner realizuje dorucenie bezodkladne - v mimoriadnych situaciach sa méze termin dorucenia
predizit, o ¢om Partner informuje kupujiceho (napr. obdobie vypredajov, sviatky, nepredvidané
okolnosti, ako vypuknutie pandémie a pod.).

4. Cas odoslania objednévky sa moze predizit v pripade produktov, ktoré si vyzadujd personalizaciu na
objednavku kupujuceho.

5. Pri preberani zasielky s produktom od kuriéra, alebo poStového operatora by mal kupujuci, ak je to
mozné, overit pri dopravcovi, Ze produkt bol dorucéeny v celosti, bez poskodenia. V pripade
poskodenia produktu dopravcom je potrebné spisat Skodovy protokol a informovat o tom
predavajuceho.

6. Kuriérske spolocnosti, poStovi operatori a spolocnosti zabezpecujice vyzdvihnutie maji vlastné
pravidla tykajice sa sposobu realizacie dorucovacej sluzby (vratane reklamdcii tykajdcich sa
dorucenia, ¢asu a sposobu nahlasovania pripadnych poskodeni zasielky a dalSich délezitych
otazok) - podrobné informdcie st uvedené na strdnkach spolocnosti realizujlcich dorucenie. Pred
vyberom sposobu dorucenia odpori¢ame oboznamit sa s tymito podmienkami.

REKLAMACIA PRODUKTU
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1. Kupujdci, ktory je podnikatefom s pravami spotrebitela, je opravneny reklamovat zakipeny produkt
podla platnych predpisov, pricom zodpovednost kupujiceho zo zaruky za fyzické vady produktov je
obmedzena na sumu, ktord podnikatel-spotrebitel zaplatil predavajicemu za dany produkt/sluzbu.

2. Partner zodpoveda za sulad plnenia so zmluvou, najma je povinny dodat kupujicemu produkt bez
vad a v stlade s uzatvorenou kipnou zmluvou. Partner nenesie zodpovednost za nesulad produktu
so zmluvou v rozsahu stanovenom v ¢l. 43b ods. 2, alebo 3, zakona o pravach spotrebitela, ak bol
kupujuci jasne informovany, Ze konkrétna vlastnost produktu sa odlisuje od poziadaviek na sulad so
zmluvou a najneskor pri uzatvoreni kipnej zmluvy ju jasne a samostatne akceptoval.

3. Partner zodpoveda za nestlad produktu so zmluvou existujlci v Case jeho dodania spotrebitelovi a
zisteny do 2 rokov od tejto chvile, ak nie je doba pouZitelnosti produktu dlhsia.

4. Reklamaciu moze kupujlci podat v akejkolvek forme. Na podanie reklamécie odpord¢ame pouzit
komunikacné kanaly uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

5. V pripade nesuladu produktu so zmluvou ma kupujici prava uvedené v kapitole 5A zakona o
pravach spotrebitela (d'alej: nestlad tovaru so zmluvou).

6. V pripade nesuladu tovaru so zmluvou méze kupujtci pozadovat:
a) opravu,
b) vymenu.

Partner moze vykonat vymenu, ak kupujlci pozaduje opravu, alebo moze vykonat opravu, ak
kupujici poZaduje vymenu, ak je dosiahnutie suladu tovaru so zmluvou zvolenym spésobom
kupujuceho nemozné, alebo by si vyzadovalo neprimerané naklady Partnera.

Ak oprava, alebo vymena nie je mozna, alebo by znamenala neprimerané naklady pre Partnera,
moze Partner odmietnut dosiahnut stlad tovaru so zmluvou. Partner na vlastné naklady opravi,
alebo vymeni tovar v primeranom ¢ase od oznadmenia nesuladu kupujucim. Kupujuci je povinny
spristupnit Partnerovi tovar na opravu, alebo vymenu. Partner si tovar vyzdvihne na vlastné
naklady.

7. Kupuijlci ma pravo podat vyhlasenie o zniZeni ceny, alebo odstdpeni od kipnej zmluvy, ak:
a) Partner odmietne dosiahnut stlad tovaru so zmluvou;
b) Partner nedosiahne sulad tovaru so zmluvou;

¢) nesulad tovaru so zmluvou pretrvdva, hoci sa Partner pokusil dosiahnut stlad tovaru so
zmluvou;

d) nestlad tovaru so zmluvou je natolko zdvazny, Ze oddvodiuje znizenie ceny, alebo
odstupenie od zmluvy bez predchadzajucej poziadavky na opravu, alebo vymenu tovaru;

e) zo stanoviska Partnera, alebo okolnosti jasne vyplyva, Ze nedosiahne silad tovaru so
zmluvou v primeranom Case, alebo bez neprimeranych tazkosti pre kupujiceho.
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8. V pripade podania vyhlasenia o znizeni ceny budd sumy vyplatené na zaklade tohto prava vratené
kupujucemu najneskér do 14 dni od prijatia vyhlasenia kupujuceho o zniZeni ceny Partnerom.
Vratenie prostriedkov sa uskutocni rovnakym sposobom platby, aky kupujici pouzil pri platbe za
tovar, pokial kupujuci vyslovne nesthlasi s inym spoésobom vratenia.

9. V pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy v situaciach uvedenych v ¢l. 43e ods. 1 zakona o
pravach spotrebitela kupujici vrati Partnerovi tovar bezodkladne. VSetky naklady spojené s
vratenim tovaru v uvedenych pripadoch znasa Partner. Partner vrati kipnu cenu do 14 dni od
prijatia tovaru, alebo dokladu o jeho odoslani.

10. Ak sa nesulad tovaru so zmluvou nezisti pri dodani, Partner zodpoveda za nestlad zisteny do 2
rokov od dodania.

11. Odporuca sa, aby kupujuci v reklamacii uviedol:

a) informdcie a okolnosti tykajice sa predmetu reklamacie, najma povahu a datum vzniku
vady;

b) poziadavku na dosiahnutie sdladu produktu s kdpnou zmluvou, alebo vyhldsenie o zniZeni
ceny, alebo odsttpeni od kipnej zmluvy;

c) kontaktné idaje osoby podavajicej reklamaciu (meno, priezvisko, koreSpondencéna adresa,
telefonne Cislo, e-mail) - to ulah¢i a urychli vybavenie reklamdacie Partnerom. Tieto
poziadavky su len odporiéané. Uginnost reklamacie nie je ovplyvnena ich nevyuzitim.

12. Partner sa k reklamacii kupujuceho vyjadri bezodkladne, najneskér do 14 dni od jej prijatia. V
opacnom pripade sa reklamacia povazuje za uznanu Partnerom podla vSeobecnych pravnych
predpisov.

VRATENIE TOVARU A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Kupujuci, ktory je podnikatelom s pravami spotrebitela, ktory uzavrel zmluvu na dialku, alebo mimo
prevadzky podniku, méze od nej odstupit bez uvedenia dévodu a bez akychkolvek nékladov, okrem
tych, ktoré stanovuju pravne predpisy, do 14 dni od prevzatia zakipeného produktu.

2. Do 14-dnovej lehoty sa zapocitavaju soboty, nedele a sviatky.

3. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak kupujdci poda vyhlasenie o odstipeni Partnerovi pred jej
uplynutim. Kupujlci moze podat vyslovné vyhldsenie, ktorym informuje Partnera o odsttpeni od
kapnej zmluvy.

4. Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy moze byt podané v akejkolvek forme na adresu uvedend v tychto
obchodnych podmienkach.

5. Kupujici znasa vsetky ndklady na vratenie produktu Partnerovi (naklady na vratenie zasielky od
kupujiceho Partnerovi). Partner tieto naklady nevracia, znasa ich vylucne kupujdci.
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6. Lehota na odstlpenie od kipnej zmluvy zacina plynit odo dna prevzatia produktov kupujtcim,
alebo nim urcenou tretou osobou inou ako dopravca (splnomocnenec). Ak je kipna zmluva
uzatvorenda na viac produktov, ktoré sa dorucuju jednotlivo, po Castiach, alebo v sériach, lehota
zacina plynat od prevzatia posledného produktu, ¢asti, alebo série.

7. Kupuijlci je povinny bezodkladne, najneskor do 14 dni od odstipenia od kipnej zmluvy, vratit
produkt Partnerovi na adresu sidla Partnera uvedend v tychto obchodnych podmienkach, pred
uplynutim tejto lehoty. Kupujici by mal vrateny produkt zabezpecit tak, aby sa pocas prepravy
neposkodil. Odporica sa pouzit povodny obal, v ktorom kupuijtci produkt od Partnera obdrzal.

8. V pripade Uspesného odstipenia od zmluvy uzatvorenej na dialku sa zmluva povazuje za
neuzatvorend.

9. Partner je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni od prijatia vyhlasenia kupujuceho o odstupeni
od zmluvy, vrétit kupujicemu vSetky platby vratane ndkladov na dorucenie produktu (okrem
dodato¢nych nékladov za zvoleny sposob dorucenia iny ako najlacnejsi dostupny v IPS). Partner
moze zadrzat vratenie platby aZ do prevzatia vratenych produktov, alebo predlozenia dokladu o ich
odoslani, podla toho, ¢o nastane skor.

10. Ak kupujuci odstapi od zmluvy, Partner vrati platbu rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci, pokial
kupujuci nesuhlasi s inym spdsobom vratenia, ktory pre neho nepredstavuje ziadne naklady.

11. V pripade odstlpenia kupujuceho, podnikatel-spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty produktu
v dosledku jeho pouzivania nad ramec potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania
produktu, alebo v dosledku nespravnej starostlivosti o produkt, alebo nespravneho zabalenia
produktu pri jeho odosielani Partnerovi. Zodpovednost kupujiceho moze zahfiat najma nemoznost
uviest produkt do predaja ako pInohodnotny produkt, naklady na opatovné oznacenie/oznacenia, a
bezpec¢nostné prvky na produkte, ako aj naklady na obnovenie produktu do stavu vhodného na
opatovny predaj v IPS, vratane nakladov na odborné preskumanie produktu a nakladov na
odstranenie vad zistenych pri takomto preskimani (v rozsahu, v akom tieto vady vznikli v désledku
pouzivania produktu kupujucim nad ramec potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a
fungovania).

12. Pravo na odstupenie od zmluvy kupujicemu neprislicha v pripade:
a) prekrocenia 14-dnovej lehoty na informovanie Partnera o imysle odstupit od kdpnej zmluvy;

b) ak je predmetom kidpnej zmluvy vec neprefabrikovand, vyrobend podla Specifikacie
kupujuceho, alebo sluziaca na uspokojenie jeho individualnych potrieb;

c) ak je predmetom klpnej zmluvy produkt, ktory sa nachddzal v zapecatenych obaloch,
ktorych otvorenie znemoziuje vratenie z dévodov ochrany zdravia, alebo hygieny (napr.
pracovné a ochranné odevy);

d) v inych pripadoch uvedenych v ¢l. 38 zékona o pravach spotrebitela (nemoznost vratenia
vyplyvajica zo Specifik tovaru).
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§11
MIMOSUDNE SPOSOBY VYBAVOVANIA REKLAMACIT A UPLATNOVANIA NAROKOV, AKO AJ
PRAVIDLA PRISTUPU K TYMTO POSTUPOM PRE KUPUJUCEHO, KTORY JE PODNIKATELOM S
PRAVAMI SPOTREBITELA

1. Rozhodnutie o0 mimostdnom urovnani sporu je Cisto dobrovolné. Informacie uvedené v tejto
casti maju len informativny charakter. Nezavazuju Partnera k Gcasti na mimostidnom postupe.
Vyhlasenie Partnera o suhlase, alebo odmietnuti Ucasti na mimosudnom postupe pri rieseni
spotrebitel'skych sporov je podané pisomne na papieri, alebo inom trvalom nosici, ak kupujdci
poda reklaméciu, ale spor nebol nésledne vyrieseny.

2. Pravidla mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a povinnosti podnikatefov su
stanovené osobitnymi zdkonmi (najmd zdkonom o mimostdnom rieseni spotrebitel'skych
sporov z 23. septembra 2016), alebo inymi predpismi uplatiovanymi prislusnymi institdciami
opravnenymi na rieSenie spotrebitelskych sporov. Podrobné informacie o prave a spdsobe
pristupu k mimosudnym postupom vybavovania reklamacii a narokov pre kupujucich so
statusom podnikatela-spotrebitela su dostupné v kancelariach, alebo na webovych strankach
okresnych, alebo mestskych spotrebitelskych ombudsmanov, nestatnych organizacii, ktoré
podla svojich stanov chrania spotrebitelov, alebo krajskych inSpektoratov obchodnej inSpekcie.
Predseda Uradu pre ochranu hospodérskej sitaze a spotrebitelov vedie verejny register
opravnenych subjektov na vedenie mimosudnych konani o rieSeni spotrebitelskych sporov.
Register je dostupny na webovej stranke Uradu pre ochranu hospodarskej sitaze a
spotrebitelov ( Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ):
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. Kupujuci, ktory je podnikateflom s pravami spotrebitela, ma napriklad tieto moznosti vyuzitia
mimosudnych spsobov vybavovania reklamacii a uplatfiovania narokov:

a) obratit sa na staly spotrebitel'sky rozhodcovsky sid podla CElanku 37 zakona o
obchodnej inSpekcii z 15. decembra 2000,

b) moznost ziskat bezplatnd pomoc pri rozhodovani sporu medzi kupujlcim, ktory je
podnikatelom s pravami spotrebitela, a Partnerom, vyuzitim bezplatnej pomoci
okresného (mestského) spotrebitelského ombudsmana, alebo spolocenskej
organizdcie, ktorej Glohou je ochrana spotrebitelov (napr. Federdcia spotrebitelov,
Zdruzenie pol'skych spotrebitelov),

c) na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr Eurépska komisia poskytuje platformu
na rieSenie spotrebitel'skych sporov online. Partner sa v stuc¢asnosti nezucastiuje na
tejto dobrovolnej procedure alternativneho rieSenia sporov.

§12
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV
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1. Pravidla ochrany osobnych ddajov Partnera, informécie o spractvani osobnych Udajov a zasady
pouzivania cookies st uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych Gdajov“ dostupnom na
adrese: partner-parts.com

§13
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky nadobidaji Géinnost 01.01.2024.

2. Obchodné podmienky su dostupné v polskom, anglickom, nemeckom, rumunskom s slovenskom
jazyku, pricom rozhodnym pravom je pol'ské pravo (pokial vSeobecne platné pravne predpisy
nestanovuju inak).

3. Na vsetky zalezitosti neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuje Obciansky zékonnik,
alebo iné platné zakony vratane zakona o elektronickych sluzbach.

4. Vsetky spory vyplyvajuce z uplatihovania tohto poriadku budu rozhodované v§eobecnym sudom
prislusnym pre sidlo Partnera. Toto sa vSak nevztahuje na podnikatel'ov s pravami spotrebitela.

5. Partner si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, alebo upravit tieto obchodné podmienky podla
nasledujucich ustanoveni.

6. Obchodné podmienky mozu byt zmenené, upravené, alebo doplnené z tychto dovodov:
a) zmena, alebo Uprava polskej legislativy, ktora sa vztahuje na tieto obchodné podmienky,
b) technické zmeny v ramci IPS a jeho funkcii,
c) Upravy rozsahu vernostného programu,
d) redakcné ajazykové zmeny,
e) organizacné zmeny,
f) z dovodov bezpecnosti a ochrany sdikromia.

7. 0 zmendch vykonanych v poriadku bude pouzivatel informovany prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailovi adresu spojend s uctom v IPS najneskor 14 dni pred ich nadobudnutim
ucinnosti, pokial z vSeobecne platnych pravnych predpisov nevyplyva nieco iné. Partner méze
vykonat zmeny v poriadku bez dodrZania tejto lehoty, ak to vyZadujd pravne predpisy, alebo je to
nevyhnutné na zabezpecenie bezpeénosti pouzivatela IPS.

8. Pouzivatel ma pravo pozadovat (do 14 dni od ozndmenia o zmene poriadku) vymazanie svojho Gétu
v IPS.

9. Prilohy k tomuto poriadku (Formuldr odstipenia, ako aj reklamacny formuldr) sd jeho
neoddelitelnou sdicastou.
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