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§1
GENERAL

1. Termenii si Conditiile Sistemului de Vanzari Online ale Partner stabilesc regulile, liniile directoare si
politicile utilizarii Sistemului de Vanzari Online accesibil la https://izam.partner-parts.pl si oricare
extensii ale acestuia. Acestea includ termenii si conditiile acordurilor cu Partner Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig pentru vanzarea produselor oferite in Sistemul de Vanzari
Online, procedurile de reclamatii si plangeri, livrarea produselor si politicile de returnare si livrare.

2. Sistemul de Vanzari Online este operat de Partner Sp. z 0.0. cu sediul social situat in Wroctaw,
ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw, inregistrat in Registrul Judiciar National cu numarul
0000171970 in Registrul Anteprenorilor al Tribunalului Districtual din Wroctaw - Fabryczna, Sectia
6 din Registrul Judiciar National; Codul de Inregistrare Fiscald - NIP: 8940013103; Numérul
Statistic de Afaceri - REGON: 93019415100000; capital social PLN 50,000.

3. Puteti contacta Sistemul de Vanzari Online prin:

a) e-mail la partner@partner-parts.pl

telefon la +48 71 35 35 754 (intre 9:00 a.m. si 02:00 p.m. de Luni pand Vineri cu exceptia
sarbatorilor legale).

b) scrisoare trimisd prin posta traditionald la adresa: Partner Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw

4. Veti putea utiliza functiile Sistemul de Vanzari Online (SVO) - ex: sd accesati oferta dupa
autentificarea pe site, daca acceptati acesti Termeni si Conditii, lucru pe care il veti face voluntar.

5 in calitate de Utilizator, puteti accesa acesti Termeni si Conditi gratuit
la https://izam.partner-parts.pl si:

a) va veti familiariza cu textul,

b) vetiinregistra continutul sdu, imprimandu-l sau salvandu-l pe un suport extern, de ex.
descarcarea in format PDF,

c) va veti familiariza cu versiunea actuala a Termenilor si Conditiilor si cu oricare dintre cele
anterioare.

6. 1n acesti Termeni si Conditii, cu exceptia cazului in care contextul impune altfel:

a) Partner - inseamna Partner Sp. z 0.0. cu sediul social in Wroctaw, ul. Jerzmanowska 21,
54-530 Wroctaw, o societate care este inscrisd in Registrul Antreprenorilor finut de
Tribunalul Districtual pentru Wroctaw—- Fabryczna, Sectia Comerciala 6 a Registrului Judiciar
National numarul: KRS 0000171970, Numarul din Registrul TVA - NIP: 8940013103, Numarul
Statistic de Afaceri - REGON: 93019415100000; capital social PLN 50,000;

b) Program de Loialitate - inseamna Programul de Loialitate organizat de Partner pentru
a oferi reduceri personalizate Cumparatorilor eligibili in conformitate cu Regulamentul
Programului de Loialitate, care poate fi accesat si descarcat pe site dupa conectarea
la SVO.
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c) Sistemul de Vanzari Online, SVO sau Sistemul - inseamna sistemul de vanzari online
operat de Partner disponibil la https://izam.partner-parts.pl. Resursele si serviciile SVO pot
fi accesate numai dupa inregistrarea unui Cont de Utilizator si autentificare.

d) Reducere - inseamna orice reducere acordatda Cumpdratorului in mod individual pentru
a autoriza achizitionarea de produse la preturi mai mici, in conformitate cu termenii si
conditiile stabilite in Regulamentul Programului de Loialitate.

e) Pret - o sumd netd exprimatd in zloti polonezi - PLN, dolari americani - USD,
lei romanesti - RON sau Euro - EUR de primit de catre Patrner pentru transferul dreptului
de proprietate a produsului asupra Cumparatorului. Pretul este net de costurile de livrare.

f) Pret Zero - indicat drept suma 0 (in valuta selectata, incluzand in particular: Zlotul Polonez,
Euro, Dolar sau Leul Romanesc) la pretul Produsului in Cos si pe cardul Produsului, ceea
ce nu constituie remuneratia datorata Partner pentru transferul dreptului de proprietate
a Produsului catre cumparator, nu este o oferta obligatorie in sensul Codului Civil,
ci constituie doar o informatie ca un anumit Produs nu este disponibil in prezent pentru
vanzare, iar utilizatorul poate doar s citeasca descrierea si parametrii Produsului.

g) Cumparator - o entitate care este de cealaltd parte a Contractului de Vanzare cu Partner
(clientul Partner Sp. z 0.0.) si se angajeaza in activitdti economice ca o afacere inregistrata
la CEIDG - Sistemul Central Polonez de Evidenta si Informatii Comerciale, sau o societate
comerciald, sau un furnizor strdin, sau un contractant strdin. Furnizorul exclude orice
vanzare catre non-antreprenori. Toate vanzarile Magazinului Online sunt exclusiv catre
entitati profesionale, inclusiv cele care detin statutul de Antreprenor Consumator.

h) Cont - Serviciu Electronic marcat cu un identificator unic (Login - ID) si o parold furnizata
de Cumparator, un set de resurse in SVO care permite Cumparatorului sa exploateze
resursele SVO, sd incheie Contracte de Vénzare, s& salveze si s& stocheze informatiile
despre adresele de livrare ale Cumparatorului in scopul expedierii Produselor si livrarii altor
servicii disponibile la Partner. Un cont poate fi accesat la conectare prin introducerea
numelui de autentificare si parolei Utilzatorului.

i) Produs - un lucru mobil care este disponibil in Sistemul Online ca obiect al unui contract de
vanzare intre Cumpdrator si Partner la plata Pretului. Toate Produsele sunt noi, desi nu sunt
fabricate de Furnizor. Toate Produsele sunt inregistrate si aprobate pentru vénzare
pe teritoriul Republicii Polone.

j) Parti - Partner si Cumpdrdtor.

k) Antreprenor - inseamnd o persoana fizicd, o persoand juridicd sau o unitate
organizationala care desfdsoara activitati economice sau profesionale in nume si loc
propriu, ca entitate care figureaza intr-un registru sau intr-un registru de evidenta finut
oficial in acest scop.
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[) Antreprenor Consumator - inseamna un Cumparator care este o persoana fizica si incheie
un acord direct legat de activitatea sa comerciald, unde nimic din continutul acordului nu va
indica, in ceea ce priveste persoana respectiva, ca acordul este de naturd profesionald, in
special in legatura cu obiectele activitatii comerciale desfasurate de persoana respectiva pe
teritoriul Republicii Polone, obiecte care sunt obtinute in conformitate cu regulile CEIDG;
si/sau o entitate stréind care este Antreprenor in conformitate cu legile tarii sale de origine.

m) Serviciu Electronic - furnizarea de servicii prin mijloace electronice in sensul Legii privind
Serviciile Furnizate prin Mijloace Electronice din 18 iulie 2002, unde un serviciu urmeaza sa
fie oferit de Furnizor catre cumparator prin Sistemul de Vanzari Online in limitele serviciilor
predate de entitatile care coopereaza cu Furnizorul. Dispozitiile relevante privind normele
aplicabile utilizarii unor astfel de servicii sunt stabilite in termenii si conditiile serviciilor
furnizate de orice astfel de entitate.

n) Cos - un serviciu electronic disponibil fiecarui Cumparator dupa conectarea in Contul sau.
Serviciul faciliteaza plasarea unei comenzi de cumparare pentru unul sau mai multe
produse de catre Cumparator, afiseaza sumare cu o defalcare a Pretului la Produse
individuale sau totalul Preturilor (si costuri de expediere, daca existd). Cosul stocheaza
toate ofertele Cumparatorului pentru semnarea Contractelor de Vanzare, adica o singura
Comanda poate cuprinde mai multe oferte pentru semnarea unui Contract de Vanzare.

o) Comanda - declaratie de intentie depusa de Cumpdrator prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distantd - SVO. Aceasta precizeazd intentia directd a Cumparéatorului de
a incheia un Contract de Vénzare la distanta , descrie Produsul inclus in oferta
Cumpdratorului pentru incheierea Contractului de Vanzare si furnizeaza informatiile
Cumpdratorului necesare pentru incheierea si executarea Contractului de Vanzare. Fiecare
Comanda pentru un Produs este tratata independent ca oferta a Cumparatorului de
a incheia un Contract de Vanzare (facilitare tehnicd). Un Contract de Vanzare este
considerat semnat imediat ce Comanda este acceptata.

p) Istoricul comenzilor - un Serviciu Electronic care face parte din functionalitdtile Contului
pentru a permite Cumpadratorului $& navigheze prin inregistrarile SVO pentru starea ,
continutul si detaliile fiecarei Comenzi plasate in SVO.

q) Contract de Vanzare - un contract de vanzare in sensul Codului Civil cu privire la
o tranzactie in care, in schimbul platii Pretului si a cheltuielilor suplimentare, daca este
cazul, inclusiv a costurilor de expediere, Partner efectueaza un act de vanzare catre
Cumpdrator. Termenii si conditiile tranzactiei de vanzare sunt, printre altele, stabilite in
acesti Termeni si Conditii. Un Contract de Vanzare se incheie intre Cumparéator si Partner
prin comunicare la distantd dupa acceptarea unei Comenzi de céatre Partner, sub rezerva
acestor Termeni si Conditii.Fiecare Produs face obiectul unui Contract de Vanzare separat.
Partner poate, in limitele functionalitatilor SVO, s@ decida sa incheie un singur Contract de
Vanzare pentru mai mult de un Produs datorita faptului ca astfel de produse sunt direct
corelate - de exempluy, un set, o promotie.
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r) Utilizator - inseamna orice persoand care utilizeaza SVO dupd ce s-a conectat prin
utilizarea Internetului prin intermediul browserelor si/sau a unui dispozitiv mobil care are
acces la Internet, dacd achizitioneaza, intentioneaza sd achizitioneze oricare Produs si/sau
se familiarizeaza cu oferta Partner prin intermediul Sistemului.

s) Termeni si Conditii — inseamna acest document care prevede termenii si conditiile de
utilizare a Sistemului de Vanzari disponibil la https://izam.partner-parts.pl si extensiile sale,
incluzand regulile de formare a acordurilor cu Partner Sp. z 0.0. pentru vanzarile de produse
oferite in SVO; depunerea plangerilor; returnarea si furnizarea Produselor achizitionate.
Termenii si Conditiile stabilesc drepturile si obligatiile Utilizatorilor SVO, inclusiv ale
Cumparatorului si Parner. Termenii si Conditiile Serviciilor Electronice sunt termenii si
conditiile prevdzute in Articolul 8 al Legii Serviciului Electronic din 18 iulie 2002.

t) Conditii Comerciale Individuale - conditii individuale oferite de Partner Participantilor
selectati cu privire la achizitionarea si distribuirea Produselor oferite de catre Partner, sub
forma unei Reduceri Speciale.

u) Reducere Speciala - o reducere atribuitd unui anumit Participant in conformitate
cu Conditiile Comerciale Individuale.

§2
REGULI GENERALE PENTRU UTILIZAREA SISTEMULUI DE VANZARI ONLINE

1. Cerintele minime pentru hardware-ul si software-ul Utilizatorului pentru a asigura folosirea
completd si ireprosabila a SOV:

a) un dispozitiv cu acces la Internet,
b) ultima versiune a unui browser de Internet cu JavaScript activat,
c) un cont activ de client pentru autentificare si plasarea Comenzii.

2. Partner isi rezerva dreptul de a suspenda sau limita accesul la SVO in orice moment, fara
notificarea Cumpdratorilor. Va rugam sa retineti ca Partner nu garanteaza o utilizare neintrerupta ,
ireprosabila sau fara incetiniri tehnice a SOV. in cazul oricarei defectiuni, indisponibilitéti sau opriri
pentru intretinere, Partner va depune toate eforturile pentru a restabili prompt functionarea SOV.
Orice perioada de nefunctionare sau defectiuni nu trebuie sa afecteze procesarea si finalizarea
oricareia dintre Comenzile acceptate.

3. Sistemul este conceput exclusiv pentru a fi folosit direct de catre cei care desfdsoara activitati
comerciale in nume propriu i in calitate de intreprinderi comerciale si/sau comercianti individuali
profesionali (antreprenori), care obtin statutul de Utilizator la finalizarea procedurii de inregistrare
prevadzute la §4 de mai jos.
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4. 1n cazul in care un Utilizator nu este o persoan fizic3, acesta poate utiliza sistemul numai prin
intermediul persoanelor sale autorizate care sunt desemnate sa actioneze pentru un astfel de
Utilizator, sub rezerva termenilor si conditiilor detaliate pentru inregistrarea Utilizatorului, stabilite
mai jos.

§3
SERVICII ELECTRONICE iN SISTEMUL DE VANZARI ONLINE

1. Urmatoarele servicii electronice sunt furnizate gratuit de catre Partner prin intermediul sistemului
de tehnologie a informatiei si comunicarii SVO:

a) Contul de Utilizator - subiect al finalizarii procesului de inregistrare , asa cum este descris
in aceasta sectiune,

b) informatii despre bunurile disponibile Utilizatorului pentru cumpdrare de la Partner in baza
Contractelor individuale de Vanzare,

c) istoricul Comenzilor,

d) informatii despre reduceri si/sau statusul Dealerului EGO,

e) plasarea Comenzilor si formarea Contractelor de Vanzare cu Partner sub rezerva acestor
Termeni si Conditi,

f) acces la vizualizarea textului si a continutului grafic prezentat de Partner in cadrul SVO.

2. 0 entitate care utilizeaza serviciile electronice Partner este, de asemenea, obligata:

a) sa furnizeze informatii adevarate, valide si complete , dupa cum este necesar solicitat in orice
forma disponibild in Serviciu si s& actualizeze imediat aceste informatii,

b) sa se asigure cd operarea Furnizorului si a Serviciului nu este perturbata de utilizarea de catre
entitate a serviciilor si functionalitatilor care sunt puse la dispozitia entitatii de catre Furnizor,

c) sa nu furnizeze sau sd transmita in cadrul Sistemului niciun material sau continut care poate
fi interzis prin lege, inclusiv, dar farda a se limita la orice materiale care ar putea incalca
drepturile de proprietate ale autorilor terti sau interesul legal personal,

d) sd nuintreprinda activitati precum:
- circulatia, distribuirea sau plasarea oricaror materiale sau continuturi ilegale in Sistem
(interzicerea continutului ilegal),
- angajarea in orice activitati legate de sistemul informatic sau orice activitati care pot avea ca
scop luarea in posesie a oricaror informatii care nu sunt destinate Utilizatorului, inclusiv dar
fara a se limita la informatiile altor Utilizatori sau care interfereaza cu regulile sau aspectele
tehnice ale functiondrii Sistemului,
- modificarea neautorizatd a oricaror materiale si continut oferit de Furnizor, inclusiv, dar fara
a se limita la preturile sau descrierea produselor furnizate in Sistem.
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3. Toate reclamatiile referitoare la serviciile electronice de mai sus pot fi facute prin e-mail la adresa
reklamacje@partner-parts.pl. in descrierea unei reclamatii, Utilizatorul este nevoit :(1) s ofere
informatiile si circumstantele problemei; tipul neregulei si data aparitiei acesteia; (2) sd specifice
ceea ce Utilizatorul solicitd si (3) s@ furnizeze datele de contact ale persoanei care depune
reclamatia pentru a facilita si accelera procesul de reclamatie. Toate cerintele enumerate in teza
precedenta sunt recomandéari si nu afecteaza eficacitatea oricaror plangeri care nu corespund
descrierii recomandate. Furnizorul de servicii va raspunde prompt la o reclamatie in termen de 14
zile de la depunerea acesteia, cu exceptia cazului in care legea sau orice reglementari aplicabile
prevad un alt termen.

4. Avénd in vedere toate amenintarile legate de utilizarea Internetului, inclusiv, dar fara a se limita al
riscul de infiltrare a malware-ului in sistemul TIC al Utilizatorului, Partner recomanda folosirea celei
mai recente versiuni actualizate a software-ului si a programelor antivirus.

CONT

5. Urmatoarele sunt cateva dintre serviciile oferite de Partner prin intermediul SVO tuturor utilizatorilor
inregistrati care si-au creat conturile:

a) mentinerea unei sesiuni web dupa conectarea la cont (cu ajutorul unui browser),

b) furnizarea unei optiuni de a schimba adresa de livrare, metoda de platd sau metoda
de livrare.

6. Pentru a incepe utilizarea SVO, un potential utilizator trebuie sa se inregistreze ca Utilizator, sa
completeze formularul de inregistrare pe partner-parts.com/strefa-dealera/rejestracja-b2b, sa se
familiarizeze cu toate documentele legate de consimtamant si sa dea toate acordurile necesare.
Formularul de inregistrare si consimtamantul sunt trimise in mod voluntar, dar casetele din
formularul de consimtdmant trebuie marcate corespunzator pentru a da consimtdmantul si pentru
a inregistra cu succes un Cont de Utilizator si conecta la SVOFaptul ca formularul a fost completat,
nu inseamna ca Partner a fost de acord sa inregistreze un cont. Partner poate refuza inregistrarea
unui cont din motive obiective si/sau din cauza informatiilor false aduse de catre Utilizator.

7. Pentru a va conecta la SVO, completati formularul de inregistrare la izam.partner-parts.pl/login,
Utilizatorul trebuie sa se familiarizeze cu toate documentele legate de consimtamant si sa dea
acordurile necesare. Formularul de inregistrare si toate acordurile sunt date in mod voluntar, dar
identificarea cu success a unui Utilizator si conectarea la SVO nu pot fi posibile fara toate
incuviintarile necesare.

8. Pentru a va conecta la SVO, Utilizatorul trebuie sd furnizeze urméatoarele informatii: Numele
companiei (descrierea unei entitati), Angajatul (descrierea unei persoane de contact autorizate
pentru entitate), o parola (emiterea unei parole personalizate pentru Contul de Utilizator).
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9. Nici un utilizator SVO nu este autorizat sa dezvaluie nici o informatie definita in paragraful 7 unei
parti terte. in cazul in care astfel de divulgare este confirmata, Partner poate rezilia contractul de
servicii electronice cu efect imediat si poate sterge Contul de Utilizator.

10. Partner nu va raspunde pentru nici un fel de daune cauzate de informatiile false, incomplete sau
nule furnizate de Utilizator in cadrul procedurilor de inregistrare sau conectare.

11. 0 functionalitate suplimentard este disponibila in serviciul Cont. Utilizatorul poate vizualiza
Istoricul Comenzilor.

IDENTIFICAREA UTILIZATORULUI

12. Sistemul poate fi folosit exclusiv de catre Utilizatorii inregistrati dupa conectare. Pentru a se
conecta la Sistem, Utilizatorul trebuie sd introduca informatiile furnizate in timpul procedurii de
inregistrare si parola corecta.

13. In cazul oricarei modificéri a informatiilor furnizate de Utilizator in timpul procedurii de inregistrare,
Utilizatorul este obligat sa actualizeze aceste informatii, imediat dupa o astfel de modificare,
inainte de semnarea ulterioara a unui Contract de Vanzare cu Partner. Partner nu va fi raspuzator
pentru executarea unui Contract de Véanzare pe baza oricaror informatii depasite sau neactualizate
de catre Utilizator.

SERVICIUL COSULUI DE CUMPARATURI
14. Intrebuintarea Cosului incepe atunci cand Utilizatorul adauga primul Produs in Cos.

15. Cosul este un serviciu oferit gratuit, disponibil oricrei persoane autentificate si care are un Cont
de Utilizator. Cand o Comanda este plasata, serviciul este finalizat. Serviciul este de asemenea
incheiat atunci cand un Produs este addugat in Cos cu valoarea Pret Zero.

16. Utilizatorul poate ajusta singur datele introduse in Cos prin ad&ugarea sau eliminarea articolelor in
sau din Cos.

REZILIEREA CONTRACTULUI DE SERVICII

17. Un acord pentru furnizarea de servicii electronice se considera incheiat atunci cand inregistrarea
unui Cont in conformitate cu § 3 al acestor Termeni si Conditii este confirmata Utilizatorului printr-
un e-mail trimis de catre Partner la adresa de e-mail pe care Utilizatorul a introdus-o in timpul
procesului de inregistrare. Serviciul de Cont este oferit gratuit pentru o perioada nelimitata de timp.
Utilizatorul poate anula Contul (Anularea Contului) in orice moment, fard a da niciun motiv,
trimitand o solicitare catre Partner prin e-mail la: partner@partner-parts.pl sau in scris la adresa
Partner. Nici o Comanda nu poate fi plasata in SVO decat daca un Cont a fost creat.
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18. Sub rezerva unui preaviz de o luna, Partner poate rezilia in orice moment un acord cu Utilizatorul
pentru furnizarea de servicii electronice din motive intemeiate, in cazul in care aceste motive sunt
(in cadrul unui catalog inchis) intelese ca:

a) orice modificare a legilor aplicabile serviciilor furnizate de Partner prin mijloace electronice,
in cazul in care o astfel de modificare poate afecta drepturile si obligatiile reciproce stabilite
in acord sau orice modificare in interpretarea legilor mentionate mai sus, care poate rezulta din
jurisprudenta si/sau orice decizii, recomandari si/sau indrumari ale oricaror autoritati sau
organe competente,

b) orice modificare a metodei de furnizare a serviciilor numai din motive tehnice sau tehnologice
(inclusiv, dar fard a se limita la orice actualizari ale cerintelor tehnice specificate in acesti
Termeni si Conditii),

c) orice modificare a domeniului de aplicare si/sau furnizarea serviciilor carora li se aplica acesti
Termeni si Conditii, in cazul in care o astfel de modificare rezulta din introducerea de catre
Partner a unor noi functionalitdti si/sau serviciilor existente care fac obiectul acestor Termeni
si Conditii.

19. Partner va trimite declaratia sa referitoare la clauza precedenta prin e-mail sau SMS la adresa
de email sau la numarul de telefon furnizate de Utilizator la inregistrare.

20. Partner poate rezilia un acord cu Utilizatorul pentru furnizarea de servicii electronice cu un preaviz
de sapte zile si/sau poate refuza Utilizatorului orice utilizare ulterioara a Serviciului de Cont si/sau
poate limita accesul Utilizatorului la serviciile mentionate anterior sau la orice parte a acestora din
motive intemeiate, adicd in cazul incalcarii grave a acestor Termeni si Conditii de catre Utilizator,
in cazul in care Utilizatorul (in cadrul acestui catalog inchis): utilizeaza Contul si/sau serviciile
si nu respectd legile aplicabile si/sau incalca drepturile tertilor si/sau nu se conformeaza acestor
Termeni si Conditii si/sau practicilor si regulilor de convietuire sociald, inclusiv, dar féré a se limita
la furnizarea de continut ilegal.

§4
CONTINUTUL SI MATERIALELE DISPONIBILE iN SISTEMUL DE VANZARI ONLINE

1. Partner declara ca detine drepturile de autor asupra intregului continut si material din Sistemul de
Vanzari Online. Utilizatorul nu este autorizat sa reproduca sau sa distribuie materiale sau fotografii
cuprinse in Sistemul de Vanzari Online.

2. Partner nu este responsabil pentru niciun material gazduit pe orice site web la care se face referire
prin hyperlink-uri in Sistemul de Véanzari Online.

3. Numerele originale utilizate in Sistemul de Véanzari Online sunt utilizate numai pentru informare si
clarificare.
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4. Partner Sp. z 0.0 nu este responsabil pentru erorile sau materiarele si continutul invechit din
Sistemul de Vanzari Online, in special pentru oricare diferente tehnice minore ce pot apéarea intre
bunurile comandate si informatiile despre astfel de bunuri si care afecteaza functionalitatea
acestora.

5. Varugam sa retineti ca descrierile produselor de pe site-urile web ale Sistemului de Vanzari Online
pot contine erori, care nu constituie motivul oricdror reclamatii impotriva Partner Sp. z 0.0. in cazul
in care aveti indoieli cu privire la bunurile care urmeaza sa fie comandate , va rugdm sa contactati
Partner Sp. z 0.0. la reklamacje@partner-parts.pl pentru a verifica informatiile gazduite pe site.

6. Toate informatiile continute pe site-urile Sistemului servesc scopului orientdrilor generale
si clarificarilor. Se bazeaza pe surse pe care Partner le considerd fiabile si verificate. Avand in
Vedere eventualele erori sau omisiuni cauzate de astfel de actiuni care pot fi in afara controlului
Partner, Partner nu va raspunde pentru validitatea, acuratetea sau caracterul complet al oricaror
informatii prezentate in Sistemul de Véanzari Online. Partner nu este responsabil pentru adecvarea
sau utilitatea acestor informatii pentru orice activitate specifica de partea Utilizatorului SVO.

7. Toate informatiile prezentate in SVO cu privire la Produse reprezinta doar o invitatie din partea
Partner catre un Utilizator SVO de a incheia un contract in sensul Articolului 71 al Codului Civil.
Principalele caracteristici ale fiecarei performante legate de Produs, inclusiv obiectul performantei
si metoda de comunicare cu Utilizatorul , sunt disponibile in Fisa Tehnica a Produsului sau altfel
definite in SVO pentru a reflecta specificul unui anumit Produs.

8. Utilizatorul accepta exclusiv toate riscurile implicate in utilizarea sau exploatarea oricaror
informatii afisate in Sistem. Partner nu va fi tras la raspundere pentru daunele , directe sau
indirecte, suferite de Utilizatorii Sistemului sau de terti, cu privire la utilizarea oricaror date gazduite
in Sistem.

9. Partner isi rezervd, de asemenea, dreptul de a retrage oricare dintre produsele afisate in Sistem sau
de a modifica specificatiile sau preturile acestora.

DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA ASUPRA MATERIALELOR GAZDUITE

1. Toate drepturile asupra Sistemului de Vanzari Online dar nelimitandu-se la drepturile de proprietate
ale autorului, drepturile de proprietate intelectuala asupra numelui acestuia, domeniului web,
formularelor, documentelor legale, logo-urilor, marcilor comerciale, textelor, graficelor, fotografiilor
si altor continuturi postate de Véanzator apartin Partner si pot fi folosite numai in conformitate cu
acesti Termeni si Conditii.
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2. Este interzisa copierea, reproducerea, modificarea, producerea copiilor multiple sau distribuirea
oricarei parti a Sistemului de Vénzare Online, a Serviciului sau a orcérei parti a acestuia fara
a obtine consimtamantul prealabil al Partner in scris, cu exceptia cazurilor permise in mod expres
in legile aplicabile si/sau in acesti Termeni si Conditii. Partner poate lua masuri, inclusiv actiuni
legale, pentru a proteja interesele proprii si ale Cumparatorilor ale caror drepturi au fost incalcate
prin astfel de activitati.

3. Toate drepturile de a utiliza, copia si/sau distribui orice informatie disponibild in cadrul Serviciului
sunt supuse prevederilor Legii privind Drepturile de Autor si Drepturile Conexe. Utilizarea
informatiilor din Sistemul de Vanzari Online poate fi autorizatd numai sub rezerva notificarii Partner
si obtinerii consimtamantului Partner in scris.

§5
TERMENII $1 CONDITIILE PENTRU COMENZILE CUMPARATORILOR ANTEPRENORI-NON-
CONSUMATORI

1. Pentru fiecare tranzactie de vanzare SVO sunt necesare urmatoarele informatii: tipul si cantitatea
Produselor din fiecare Comandd, data si locul eliberdrii (preferabil o adresa detaliatd de livrare
a Produsului), o persoand (persoane) autorizatd (autorizate) sd accepte Produsele expediate de
catre persoanele autorizate ale Cumparatorului.

2. Furnizorul va detine dreptul de proprietate asupra obiectului Contractului de Vanzare pana la plata
pretului integral si a tuturor sumelor datorate in temeiul Contractului de Véanzare. Cele de mai sus
se aplica oricarui obiect al Contractului de Vanzare, indiferent de locatia sa, care poate fi pastrat
in depozit sauincorporat prin instalare intr-un obiect.

3. Un Contract de Vanzare se considera incheiat la confirmarea unei Comenzi SVO de céatre Partner
si/sau emiterea unei facturi pentru Produsele comandate.

4. Partner va depune toate eforturile pentru a asigura livrarea la timp a tuturor Comenzilor.
Cumpdratorul nu va avea dreptul la niciun fel de daune pentru o livrare intarziata a Produselor,
cu exceptia intarzierii culpabile a Partner.

5. Partner poate, la discrefia sa, sa refuze acceptarea unei Comenzi. Prevederea din propozitia
precedenta nu incalca drepturile Antreprenorului cu statut de Consumator care provin din ius
cogens si prevederile acestor Termeni si Conditii.

6. Partner isi rezerva dreptul de a include descrierile Produselor in Sistemul de Vanzari Online care
nu pot fi vandute la un moment dat. Asemenea Produse vor fi vizibile in Sistemul de Vanzari Online
numai in scopuri informative si pentru a oferi informatii despre caracteristicile Produselor. intr-un
astfel de caz, la addugarea Produsului in Cos, Pret Zero va aparea langa Produs iar achizitionarea
Produsului nu va fi posibila. n acest caz, Partner poate refuza Confirmarea Comenzii.
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§6
LIVRARI S| RESPONSABILITATEA PROCESARII COMENZILOR

1. Cumparatorul va ridica Produsele la ora si locul specificate in Comanda, cu exceptia cazului in care
Partile convin altfel.

2. Livrarea unui Produs se considera acceptata atunci cand un document relevant este semnat de
0 persoana autorizata care actioneaza pentru Cumparator pentru a confirma cantitatea si calitatea
livrarii, care este motivul exclusiv al Furnizorului de a primi si procesa orice reclamatie.

3. Dacad un Produs este livrat Cumparatorului in conformitate cu paragraful 2 de mai sus si Produsul
nu indeplineste specificatiile Comenzii sau Comanda nu a fost niciodata plasatd sau Comanda
a fost plasata de o persoana neautorizata, Cumparatorul va returna Produsul Furnizorului pe
cheltuiala proprie in urmatoarea zi lucrdtoare. in caz contrar, Produsul va fi considerat acceptat
fara nicio obiectie de catre Cumparator, care renunta astfel la dreptul la garantie prin statut sau la
dreptul de returnare.

4. In cazul in care costurile de livrare a Produselor nu depasesc 2.500 PLN asa cum este pe facturs,
acestea vor fi platite de Cumparator. Un transport de bunuri care depdseste suma de mai sus va
fi platit de catre Furnizorul de Servicii.

5. Cumparatorul sau persoana autorizatd care actioneaza pentru Cumparator in conformitate cu § 5.1
din acesti Termeni si Conditii va fi responsabil/d pentru verificarea conformitatii fiecarui Produs
livrat cu factura anexata si Comanda la livrare si acceptarea Produsului.

6. Dreptul de a solicita despagubiri pentru lipsa sau deteriorarea unui transport si/sau orice
discrepante intre factura si Comanda este conditionat fie de intocmirea unui raport de reclamatie
in conformitate cu Articolul 545 din Codul Civil direct la livrare, cu participarea angajatului unui
serviciu de curierat , fie de refuzul de a accepta livrarea si de comunicarea imediata a refuzului prin
canalele specificate in acesti Termeni si Conditii.

7. Partner poate respinge o reclamatie in masura in care reclamatia a fost depusa dupa acceptarea
livrarii de catre un curier sau dupa colectarea bunurilor direct din depozitul Partner.

8. in cazul in care Produsele nu sunt colectate in termenul limitd, Partner va percepe o penalitate
contractuald de 50 PLN net (in cuvinte: cincizeci de zloti) in costuri de depozitare pentru fiecare zi
de intérziere a colectdrii. Partner isi rezerva dreptul de a solicita daune suplimentare pentru a
recupera intreaga valoare a prejudiciului suferit.

9. Patrner nu va fi raspunzator pentru daunele cauzate de erori sau intarzieri de livrare care sunt
pricina unui act sau o omisiune a transportatorului/ curierului.
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10. Riscul pierderii accidentale sau deteriorarii produsului va trece la Cumparator de la livrarea
produsului. in cazul in care Produsul urmeaza s3 fie expediat de Partner la adresa specificata
in Comanda, livrarea se considera efectuata la predarea Produsului de catre un transportator care
se ocupa de livrarea marfurilor cu aceasta descriere. Riscul pierderii accidentale sau deteriorarii
Produsului va fi transferat Cumparatorului in acel moment.

11. Partner este raspunzator doar pentru daunele cauzate intentionat sau din neglijentd grava. Aceasta
raspundere acopera numai daunele reale.

12. Aceasta sectiune nu se aplica acordurilor cu Antreprenorii Consumatori, in special drepturilor
acestora cu privire la bunurile neconforme cu contractul, procedurile de reclamatie sau rezilierea
contractelor la distanta.

§7
GARANTIE SI DEFECTELE PRODUSELOR. POLITICA DE RETURNARE

1. Partner garanteaza c3 toate Produsele vandute Cumpdratorului in conformitate cu acesti Termeni
si Conditii vor fi lipsite de defecte. Termenii si conditiile de garantie sunt stabilite pentru fiecare
Produs in certificatul de garantie al producatorului, daca exista..

2. Cumpdrdtorul va notifica imediat (in termen de maximum 3 zile calendaristice) Partner cu privire la
orice defecte ce nu au putut fi identificate la acceptarea unei livrari, in ciuda unei examinari atente.
Neindeplinirea acestei obligatii va duce la pierderea de catre Cumparator a dreptului la garantie prin
lege.

3. Notificarea unui defect al marfurilor trebuie sa fie in scris pentru a intra in vigoare. Cumparatorul va
pune toate bunurile defecte la dispozitia Partner pentru inspectie “asa cum au fost livrate”
de fiecare data la cererea Partner. Raspunderea Partner pentru defectele bunurilor inceteaza daca
bunurile sunt procesate.

4. 1n cazul in care, in opinia Partner, este necesar un studiu de expertiza tehnica pentru identificarea
defectelor, Partner isi va exprima pozitia cu privire la defectele Produsului dupa obtinerea raportului
expertului.

5. Nici o plangere nu va fi acceptata decat daca este facuta in scris. Reclamatiile sunt procesate dupa
ce bunurile defecte sunt examinate de Partner sau dupa finalizarea raportului de studiu al unui
expert. Dacd o reclamatie este acceptatd, Partner va inlocui toate bunurile defecte pe cheltuiala
proprie intr-o perioadd de timp convenita intre parti. Daca o astfel de inlocuire nu este posibild sau
daca pot aparea cheltuieli suplimentare pentru Partner, Partner poate refuza inlocuirea acestor
bunuri si poate rambursa o parte corespunzatoare a pretului catre Cumparator.
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6. Partner va fi scutit de raspundere pentru executarea inexistentd sau insuficientd in temeiul
Acordului din cauza oricaror defecte ale bunurilor legate de executarea neglijenta a bunurilor de
catre producator. Partille convin, de asemenea, sa excluda raspunderea Partner in garantie prin
statut. Partner nu va fi rdspunzator in temeiul garantiei prin statut daca bunurile au fost reparate
de catre Cumpdrator fara acordul scris al Furnizorului.

7. 1n caz contrar, orice drepturi in baza garantiei expird dupa o luna de la livrarea bunurilor. Propozitia
precedenta nu se aplica acordului cu Antreprenorii Consumatori.

8. Partner sau angajatii s&i, reprezentantii autorizati si/sau agentii nu vor fi trasi la raspundere fatd
de Cumparétor, subcontractantii, angajatii, reprezentantii autorizati si/sau agentii sai pentru orice
daune, inclusiv pierderea profitului, cu exceptia cazului in care aceste daune au fost cauzate
de acestia in mod intentionat.

9. Furnizorul nu garanteaza cd bunurile sunt potrivite pentru orice utilizare sau aplicatie specifica.
Orice risc al utilizérii si aplicarii intentionate a bunurilor contractuale revine exclusiv
Cumparatorului. Toate informatiile in aceastd mdsurd sunt oferite de Furnizor ca o chestiune
de curtoazie, nu din motivul unei utilizari sau aplicatii specifice.

10. Initierea unei proceduri de reclamatie nu exonereaza Cumparatorul de obligatia de a plati pretul
pentru orice fel de bunuri ce au fost eliberate.

RETURNARI

11. Produsele cu valoare standard pot fi returnate numai in cazuri justificate, dupd obtinerea aprobadrii
in scris a Partner, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel. Acest lucru nu se aplica
Antreprenorului Consumator.

12. Partner poate percepe o taxa de manipulare de 10% din valoarea Produsului returnat, dar nu mai
putin de 50 PLN net.

13. Produsele vor fi returnate catre Partner la urmatoarea adresa: Partner Sp. z o. o,
ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw pe cheltuiala si riscul Cumpdrdtorului, cu numarul
de returnare scris intr-un loc vizibil pe colet.

14. Orice returnare de Produse fard numarul de retur si/sau trimisa pe cheltuiala Partner, va fi trimisa
inapoi pe cheltuiala Cumparatorului sau refuzata sa fie primita.

15. Prevederile acestui paragraf nu se aplica Comenzilor si Contractelor de Véanzare cu Antreprenorii
care se bucura de Drepturile Consumatorilor.
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§8
METODE S CONDITII DE PLATA PENTRU PRODUSE

1. Partner se va asigura ca metodele de plata care pot fi vizualizate in SVO sunt disponibile
Cumparatorului.

2. Toate metodele de platd sunt specificate in Sistem si afisate inaintea plasarii, formarii si semnarii
oricdrei Comenzi si Contract de vanzare de catre Cumparator. Disponibilitatea unei metode de plata
poate depinde de alegerea de catre Cumpdrator a tipului de livrare si/sau a caracteristicilor
Produsului. Modalitatile de platd aflate la dispozitia Cumpdratorului se pot modifica in cazul in care
sunt plasate mai multe Comenzi in acelasi timp. Produsele incluse impreund in aceeasi ordine pot
fi, de asemenea, un factor.

3. Urmatoarele sunt diferitele metode si conditii de plata pe care Partner le pune la dispozitia
Cumparatorului:

a) transfer,

b) transfer cu data amanarii platii (optiuni de credit: 3 zile, 14 zile, 30 zile, 60 zile, 90 zile) -
in acordarea uneia dintre optiuni Cumparatorului, Partner se ghideaza dupa formatul unei
oferte sau promotii specifice si termenii de plata corespunzatori,

c) numerar laincasare in depozitul Partner;
d) numerar la livrare;

4. Cu exceptia platii amanate in conformitate cu paragraful 3 b), Partner poate trimite un e-mail
(e-mail tranzactional) Cumparatorului pentru a reaminti despre o platd in asteptare si un cos
abandonat daca o plata nu a fost primita.

5. 1n cazul in care Comanda nu este supusa niciunei conditii, platile pentru toate Produsele livrate vor
fi transferate in contul bancar al Partner pe baza facturilor (sau pro-forma) livrate de Partner
Cumparatorului.

6. Costul livrarii va fi addugat la fiecare factura asa cum este stabilit in Comanda.

7. iIn cazul in care Partner este responsabil pentru livrarea Produsului cdtre Cumparétor prin
intermediul unui transportator/ curier, Cumparatorul este de acord ca data livrdrii este data
eliberarii Produselor catre transportator/ curier. Cele de mai sus nu se aplicd Antreprenorilor
Consumatori.

8. Cumparatorul autorizeaza Partner sa emita facturi TVA, incluzand facturi electronice fara
semnatura unei persoane autorizate sa le primeasca in numele Cumparatorului.
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9. Termenul de plata va fi considerat satisfacut atunci cand creanta indicata in factura este creditata
in contul bancar al Partner nu mai tarziu de data scadentei.

10. In cazul oricarei plati intarziate, Partner poate percepe dobanda legala pentru intarzierea efectudrii
platilor. Dobanda legala intra in vigoare din ziua imediat urmatoare datei scadentei.

11. Fara a atinge prevederile paragrafului 4 de mai sus, Partner poate retine procesarea oricarei
Comenzi in cazul in care Cumpadratorul nu a platit nici o factura anterioard, cu exceptia cazului
in care plata se face in avans sau in numerar, inclusiv plata tuturor restantelor pana la data
respectivd, caz in care Partner nu va fi raspunzator fatd de Cumpadrator pentru neexecutarea
Contractului, iar Cumparatorul va renunta la toate pretentiile in aceastd privinta. Prevederile
prezentului alineat nu se aplica Intreprinzatorilor Consumatori.

12. Furnizorul declard ca are statutul de antreprenor in sensul Legii privind Contractarea Tranzactiilor
Comerciale Prelungite Excesiv din 8 martie 2013.

13. Toate platile de transfer rezultate din vanzarile incheiate de partile Acordului ar trebui sa fie intr-un
astfel de cont bancar, asa cum este specificat in fiecare factura.

14. La conectarea la Cont, Cumpdratorul poate verifica starea Platii, datele sau orice facturi

in asteptare.

§9
INFORMATII DESPRE PREZENTAREA PRETURILOR $1 A PRODUSELOR UTILIZATORILOR SVO

PREZENTAREA PRETURILOR
1. Toate preturile SVO sunt preturi nete (fara TVA).

2. Partner informeaza c4, in caz de promotie, cel mai mic Pret, aplicat Produsului in cele 30 de zile
imediat anterioare aplicarii reducerii de pret, va fi afisat langa pretul oferit. Pentru clarificare,
Partner afirma ca acest Pret poate fi identic cu Pretul de baza. Informatiile despre cel mai mic Pret
nu se referd la reducerile individuale oferite Utilizatorilor SVO in conformitate cu prevederile cu
Programul de Loialitate.

3. Utilizatorii sunt informati de catre Partner ca unii dintre ei pot deveni Dealerii Marcii EGO sub
rezerva anumitor conditii aplicabile. Acestor comercianti li se vor permite reduceri individuale
pentru produsele EGO de céatre Partner. O reducere nu poate fi combinata cu alte promotii.
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4. Preturile care urmeaza sa fie oferite Utilizatorilor in cadrul reducerilor Programului de Loialitate
a Membrilor pot diferi intre Utilizatori, sub rezerva reducerilor care pot fi premise fiecaruia dintre ei
individual. Pretul oferit Participantilor poate include, de asemenea, Conditii Comerciale Individuale
si 0 Reducere Speciala.

CAUTARILE OFERTELOR $1 PLANIFICARILE

1. Partner informeaza ca Partner nu foloseste niciun instrument de clasificare a ofertelor sau orice
instrumente care sa interfereze cu rezultatele cercetdrii obtinute prin cuvintele cheie introduse de
Cumpdrator. Toate rezultatele cercetdrii sunt afisate aleatoriu, cu exceptia cazului in care
Cumparatorul selecteaza un filtru, de exemplu: sume, producatori, nume.

2. Partner nu prezinta nici o ofertda de Produs sponsorizat in rezultatele cdutarii. Daca apar astfel
de oferte, Partner le va marca corespunzator in rezultatele cautarii.

§10
DISPOZITII APLICABILE CUMPARATORILOR CU STATUT DE ANTREPRENOR CONSUMATOR

1. Acest § 10 din Termeni si Conditii, inclusiv toate prevederile sale, se aplica numai Cumparatorilor
cu statut de Antreprenor Consumator. in cazul in care aceastd sectiune nu prevede aspecte precum
plasarea Comenzilor, formarea si executarea in temeiul oricarui Contract intre Cumparator
si Partner si/sau orice drepturi ale partilor care ar putea rezulta din astfel de Acorduri, se vor aplica
celelalte prevederi ale acestor Termeni si Conditii.

CONTINUTUL FISELOR CU SPECIFICATIILE PRODUSELOR

1. Toate informatiile prezentate in SVO sunt doar o invitatie adresata utilizatorilor SVO din partea
Partner pentru a incheia un acord in sensul Articolului 71 din Codul Civil. Nu este o oferta asa cum
prevede Codul Civil. Natura executérii, inclusiv obiectul prestatiei, si metoda de comunicare cu
Utilizatorul sunt stabilite in fiecare Fisa de Specificatii a Produsului sau in alta parte a SVO , intr-o
forma rezonabila si practicd cu privire la un Produs anume.

PLASAREA COMENZILOR

1. Un Contract de Vanzare intre Cumparator si Vanzator este considerat incheiat atunci cénd
0 comanda este plasata de catre Cumparator.
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2. Partner pune la dispozitia Utilizatorului plasarea unei Comenzi prin intermediul SVO in modul
si ordinea ce urmeaza:

a) Cumpdratorul adauga un Produs (Produse) in Cos si trece la formularul de comandg;
b) Utilizatorul confirma cd informatiile necesare pentru plasarea Comenzii sunt valide;

c) orice informatie nevalida sau neadevaratd furnizatd de Utilizator poate impiedica finalizarea
si formarea cu succes a Comenzii si a Contractului de Vanzare;

d) ) metoda de plata a Pretului si tipul de livrare sunt selectate atunci cand formularul de Comanda
este completat (plasarea Comenzii),

e) Partner verifica fiecare Comanda si trimite fard intarzieri nejustificate mesajul catre
Cumparator:

- pentru a confirma acceptarea unei oferte pentru Produs sau a mai multor oferte pentru
Produse si incheierea Contractului de Vénzare; sau alternativ

- sa notifice ca nu orice oferta de Produs este acceptabild in cadrul Comenzii din motive
precum platile restante sau depadsirea limitelor de credit.

in astfel de circumstante, Cumpérptorul poate anula Comanda cu privire |a toate ofertele. Acest
lucru nu constituie o incalcare a dreptului Cumparatorului de a se retrage din contract.

3. Un Contract de Vanzare se considerd incheiat la confirmarea Comenzii si permite numai acel
domeniu de aplicare sau o parte confirmata a Comenzii.

4. Plasarea unei Comenzi va fi interpretata ca acordul de a primi facturi, facturi de ajustare
(corectare) si/sau orice duplicare a unei astfel de documentatii in format electronic la o adresa de
e-mail indicata. Partner va trimite o factura/ chitanta cu fiecare confirmare a Comenzii.

5. Partner poate furniza Cumparatorului actualizari ale starii Comenzii prin e-mail, mesaje SMS sau
apeluri telefonice la adresele sau numerele indicate de Cumparator.

6. Partner va depune toate eforturile pentru a asigura disponibilitatea tuturor Produselor si executarea
Contractului de Vénzare. Unde executarea nu este posibild din cauza circumstantelor extraordinare,
imprevizibile sau prin lege, se pot aplica dispozitiile Codului Civil, inclusiv, dar fara a se limita
la Articolele 493-495 din Codul Civil, in special in ceea ce priveste obligatia de returnare imediata
a oricarei contraprestatii in numerar cdtre Cumparator.

7. Valoarea totald a unei Comenzi include Pretul, transportul sau orice alte taxe legate de metoda de
plata aleasa de Cumparator, daca exista. Partner poate defini o valoare minima a Comenzii la care
Produsele sunt expediate gratuit. Cumparatorul este informat cu privire la costurile totale ale
fiecarei Comenzi inaintea plasarii acesteia si incheierii Contractului de Vanzare.
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LIVRAREA PRODUSELOR

1. Livrarile Produselor sunt efectuate de un contractant - un operator de servicii postale (ex: un curier
sau un serviciu de preluare) care urmeazd sa fie selectat de catre Cumparator la plasarea
Comenzii. Toate livrarile de Produse sunt supuse plétii, cu exceptia Comenzilor care sunt plasate
de Cumpdrator in timpul unei promotii sau dacd vanzarile de bunuri comandate dep&sesc 2.500
PLN net la un moment dat.

2. Disponibilitatea diferitelor tipuri de livrare poate depinde de metoda preferata de plata
a Cumparatorului si/ sau de natura Produsului. Tipurile de livrare disponibile in orice moment pot
fi modificate daca sunt plasate mai multe Comenzi in acelasi timp si, de asemenea, cu privire
la anumite Produse incluse intr-o anumitd Comanda.

3. Partner va finaliza livrarea cu promptitudine - data livrarii poate fi prelungita in situatii
extraordinare, iar Partner va notifica Cumparatorul in acest sens (ex: perioada vanzarilor, perioada
sarbatorilor, circumstante imprevizibile precum izbucnirea pandemiilor etc.).

4. Este permis un timp de livrare mai lung pentru personalizarea oricarui Produs la cererea
Cumparatorului.

5. La primirea coletului cu Podusul livrat de un curier sau de un operator de servicii postale,
Cumparatorul ar trebui, in masura in care este practic, sa verifice Produsul in prezenta
transportatorului pentru completitudine si lipsa defectelor. Daca Produsul este deteriorat de
transportator, trebuie facuta o declaratie a deteriordrii in scris, iar Vanzatorul trebuie notificat in
consecinta.

6. Curierii, furnizorii de servicii postale si operatorii statiilor de preluare isi urmeaza propriile politici
si reguli (inclusiv, dar fdra a se limita la reclamatii privind livrarile, timpul si procedurile de raportare
a defectelor si/sau alte probleme importante) - toate informatiile detaliate pot fi gasite pe site-urile
furnizorilor de servicii de livrare. Va rugam sa va familiarizati cu termenii si conditiile lor inainte
de a alege unul dintre tipurile de livrare.

RECLAMATII PRIVIND PRODUSELE

1. In cazul in care Cumpératorul este Antreprenor Consumator, Cumpdaratorul poate depune o
reclamatie cu privire la un Produs achizitionat in conformitate cu reglementérile obligatorii. Va
rugam sa refineti ca raspunderea pentru daune in temeiul garantiei legale pentru oricare defecte
fizice ale Produsului va fi limitata la suma platita de Antreprenorul Consumator catre Vanzator
pentru achizitionarea unui Produs/serviciu.
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2. Partner va fi responsabil cu respectarea executarii Acordului, incluzand, dar fara a se limita
la obligatia Partner de a livra Produsul fara defecte si in conformitate cu Contractul de Vanzare
catre Cumpardtor. Partner nu va fi responsabil pentru Produsele neconforme Acordului sub
articolul 43b.2 sau 3 al Legii Drepturilor Consumatorilor in cazul in care Cumparatorul este notificat
asupra faptului ca o caracteristicd specificd a Produsului difera de la cerinta de a fi conforma
cu Acordul si Cumparatorul isi da acordul expres intr-o declaratie separatd. O astfel de notificare
trebuie transmisa nu mai tarziu de incheierea Contractului de Vanzare.

3. Partner este responsabil pentru orice neconformitate a Produsului cu Acordul, in cazul in care
o astfel de neconformitate exista la momentul livrarii catre Cumparator sau daca este identificata
in termen de 2 ani dupéa aceea, cu exceptia Produselor cu date de expirare sau durata de viata mai
lunga.

4. Cumpdratorul poate depune o reclamatie in orice format. in scopul depunerii reclamatiilor,
incurajam utilizarea canalelor de comunicare specificare in acesti Termeni si Conditii.

5. in cazul in care Produsul nu este conform cu Acordul, Cumpd&ratorul are drepturile prevazute
in Capitolul 5A al Legii Drepturilor Consumatorului (denumita in continuare: neconformitatea
cu Acordul).

6. In cazul neconformitatii bunurilor cu Contractul, Cumparatorul poate solicita:
a) repararea bunurilor
b) si/sau inlocuirea.

Partner poate furniza bunuri de inlocuire in cazul in care Cumparatorul solicita inlocuirea
sau Partner poate efectua o reparatie dacd va fi solicitata o inlocuire, cu conditia ca aceste
bunuri sa nu fie conforme cu Acordul, dacd metoda preferata de reparatie a cumpdratorului
a fost urmata sau Partner ar suferi costuri excesive in urma unor astfel de reparatii.

Dacd reparatia sau inlocuirea nu sunt posibile sau dacd necesita costuri excesive pentru
Partner, Partner poate refuza sa faca bunurile conforme cu Acordul. Partner va repara sau
inlocui, pe cheltuiala proprie, bunurile in termen rezonabil, din momentul in care Partner a fost
informat de catre Cumparator despre neconformitatea bunurilor cu Contractul. Cumparatorul
este obligat sa puna la dispozitia Partner bunurile care urmeaza sa fie reparate sau inlocuite.
Partner colecteaza marfa pe cheltuiala proprie.

7. Cumparatorul are dreptul de a face o reclamatie cu privire la o reducere de pret sau anularea
(retragerea din) Contractul de Vanzare daca:

a) Partner refuza sa aduca bunurile la standardul de conformitate cu Contractul;
b) Partner nu reuseste s aduca bunurile la standardul de conformitate cu Acordul;

c) neconformitatea bunurilor persista chiar dacd Partner a incercat s& aduca bunurile
la standardul de conformitate stabilit in Acord;
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d) neconformitatea bunurilor cu Acordul este consideratd semnificativa in masura in care
se oferd motive pentru reducerea pretului sau anularea (retragerea din) Acord fara nici o
cerere prealabila pentru repararea sau inlocuirea bunurilor;

e) declaratia Partner si/sau orice circumstante indicd in mod clar ca Partner nu va aduce
bunurile la standardul de conformitate stabilit in Acord intr-un termen rezonabil si/sau fara
niciun inconvenient pentru Cumparator.

8. In cazul in care Cumpdratorul depune o declaratie de reducere a pretului, Cumparatorului i se vor
rambursa toate sumele ce ca urmare a exercitarii acestui drept in termen de 14 zile de la primirea
de catre Partner a declaratiei de reducere a pretului Cumparatorului. Fondurile sunt returnate prin
aceeasi metoda de plata utilizata de Cumparator pentru plata bunurilor, cu exceptia cazului in care
Cumparatorul este de acord cu o alta metoda de returnare.

9. in cazul in care Cumpdratorul isi executd dreptul de a anula Acordul in conformitate cu Articolul
43e.1 a Legii Dreptului Consumatorului, Cumparatorul va returna imediat bunurile catre Partner.
Toate costurile legate de returnarea bunurilor in circumstantele stabilite in propozitia precedents,
vor fi pldtite de catre Partner. Partner va rambursa pretul de achizitie in termen de 14 zile de |a data
primirii bunurilor sau, alternativ, o dovada a returului.

10. In cazul in care bunurile nu sunt identificate drept non-conforme la momentul livrarii, Partner
va fi raspunzator daca neconformitatea este descoperita in termen de 2 ani.

11. Cumparatorului i se recomanda sa includa in descrierea reclamatiei urmatoarele:

a) informatiile si circumstantele obiectului reclamatiei, incluzand dar nefiind limitat la natura
si data aparitiei defectului;

b) o cerere de aducere a Produsului in conformitate cu Contractul de Vanzare sau o reducere
a pretului sau anularea (retragerea) Contractului de Vanzare;

c) datele de contact ale persoanei care depune reclamatia (prenume si nume, adresa
de corespondentd, numdrul de telefon, adresa de e-mail) - acest lucru va facilita
accelerarea si gestionarea reclamatiilor de cétre Partner. Cerintele din teza precedenta sunt
doar recomandadri. Eficacitatea unei plangeri nu poate fi afectatd prin renuntarea
la protocolul recomandat pentru reclamatii.

12. Partner isi va prezenta pozitia cu privire la reclamatia Cumparatorului cu promtitudine, nu mai
tarziu de 14 zile de la primirea reclamatiei. In caz contrar, o reclamatie este considerata acceptata
de Partner in conformitate cu legile generale.
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RETURURI $1 ANULARI/RETRAGERI DIN CONTRACT

1. Daca un acord este format la distantd sau semnat in afara spatiilor comerciale, Cumpdratorul
cu statut de Antreprenor Consumator poate anula (retrage din) acordul fard nici un motiv, fard
costuri, cu exceptia costurilor si cheltuielilor prevazute de lege in termen de 14 zile de la intrarea in
posesie a unui Produs achizitionat.

2. Perioada de 14 zile include zilele de sdmbata, duminica si sarbatori.

3. Termenul este considerat respectat in cazul in care Cumpardtorul face o declaratie de anulare
(retragere) catre Partner inainte de sfarsitul perioadei de anulare. Cumpdrdtorul poate depune
o declaratie expresa Vanzatorului pentru a notifica anularea (retragerea din) Contractului de
Vénzare.

4. 0 scrisoare de anulare (scrisoare de retragere) poate fi depusd sub orice formd si trimisa la adresa
oferitd in acesti Termeni si Conditii.

5. Cumparatorul este singurul responsabil pentru toate costurile de returnare a Produsului catre
Partner (costurile returndrii livrarii de la Cumpdrator la Partner). Partner nu va rambursa aceste
cheltuieli. Ele vor fi suportate exclusiv de catre Cumparator.

6. Termenul incepe in scopul anuldrii (retragerii din) Contractului de Vanzare 1in ziua in care
Cumpdrdtorul sau un tert ce actioneaza pentru Cumparator (agent), in afara transportatorului, intra
in posesia Produselor. Daca un Contract de vanzare se incheie pentru mai mult de un Produs iar
asfel de Produse urmeaza a fi livrate individual, in loturi sau in livrari partiale, termenul incepe
de la intarea in posesie a ultimului Produs, a lotului final sau a partii finale a livrarii.

7. Cumpéréatorul este obligat sa returneze Produsul catre Partner prompt si nu mai térziu de 14 zile
de la data anularii (retragerii din) Contractului de Vanzare la adresa sediului social Partner, asa cum
este indicat in acesti Termeni si Conditii , inainte de data scadentd de mai sus. Cumparatorul
trebuie sa asigure Produsul returnat pentru a preveni deteriorarea acestuia in timpul transportului.
Se recomanda utilizarea ambalajului original in care Produsul a fost trimis Cumparatorului.

8. 1n cazul retragerii efective dintr-un contract la distant3, contractul este considerat neincheiat.

9. Partner va actiona prompt pentru a rambursa toate platile primite de la Cumpdrator, inclusiv
costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare percepute pentru anumite optiuni
de expediere pe care Cumparatorul le poate alege, altele decéat optiunea cea mai putin costisitoare
disponibila in SVO) in termen de 14 zile de la primirea notificdrii de anulare (retragere)
a Cumparatorului. Partner poate opri transferul de fonduri pana cand bunurile returnate sunt
primate sau o dovada de expediere a fost trimisa, oricare are loc mai devreme.

10. Tn cazul in care Cumpdratorul isi exercita dreptul de anulare (retragere), Partner va rambursa platile
folosind aceeasi metoda utilizata de Cumpéréator, cu exceptia cazului in care Cumparatorul este
de acord cu alta metoda, fara costuri percepute Cumparatorului.
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11.1n cazul exercitdrii dreptului de anulare (retragere), Cumpdrdtorul care este Antreprenor
Consumator este responsabil pentru orice scadere a valorii produsului care poate rezulta
din intrebuintarea Produsului in afara limitelor necesare utilizarii rezonabile care permit
corespunzatoare a Produsului sau neimpachetarii corecte a Produsului in momentul trimiterii sale
catre Partner. Responsabilitatea Cumparatorului poate include raspunderea pentru imposibilitatea
vanzarii Produsului la valoare completa ; raspunderea pentru costurile de plasare sau fixare a noilor
caracteristici de etichetare/ marcare si/ sau securitate si/sau orice costuri si cheltuieli
de reconditionare a Produsului pentru a fi adecvat revanzarii in SVO, inclusiv, dar fara a se limita
la costurile inspectiei, examinarii, repardrii sau elimindrii oricdror defecte identificate ca urmare
a unor astfel de examinari (in madsura in care astfel de defecte sau daune sunt rezultatul utilizarii
de catre Cumparator a Produsului in afara limitelor necesare de utilizare rezonabila care permit
Cumpdrdtorului sd stabileasca natura, caracteristicile si functionarea Produsului).

12. Cumparatorul nu are dreptul de a anula ( a se retrage din) Contract daca:

a) Partner nu este informat de intentia Cumpdratorului de a anula (a se retrage din) Contractul
de Vanzare in termen de 14 zie;

b) Contractul de Vanzare este format pentru un obiect care nu este prefabricat, fabricat in
conformitate cu specificatiile Cumpdratorului sau personalizat pentru a satisface nevoile
specifice ale Cumparatorului;

c) Contractul de Vanzare este format pentru un Produs care a fost introdus intr-un ambalaj
sigilat, iar deschiderea ambalajului impiedica orice returnare din motive de protectie a
sdnatatii si/sau igiend (ex: imbracaminte sau echipamente de protectie);

d) in alte situatii prevazute in Articolul 38 al Legii privind Drepturile Consumatorului (fara
returnare din motive bazate pe specificatii).

§11
SOLUTIONAREA EXTRAJUDICIARA A PLANGERILOR S| RECLAMATIILOR. ACCESUL LA ACESTE

PROCEDURI AL CUMPARATORILOR ANTREPRENORI-CONSUMATORI

1. Decizia de solutionare extrajudiciara a letigiului este pur discretionara. Informatiile furnizate in
continuare in aceasta sectiune sunt doar cu titulu informativ. Acesta nu impune Partner nici o
obligatie de a urma o procedura extrajudiciara. Declaratia de consimtiméant sau refuzul Partner
de a participa la o procedura extrajudiciara pentru solutionarea litigiilor consumatorilor va fi
data in scris pe hartie sau pe alt suport de date durabil, in cazul in care cumparatorul depunde o
reclamatie, dar disputa nu a fost solutionata ulterior.
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2. Normele procedurilor extrajudiciare de solutionare a litigiilor in materie de consum si obligatiile
antreprenorilor sunt prevazute in legi separate (inclusiv, dar fara a se limita la Legea privind
Solutionarea Extrajudiciard a Litigiilor din 23 Septembrie 2016 sau in diferite reglementari
aplicate de institutiile competente autorizate sau licentiate s& solutioneze litigiile
consumatorilor. Toate informatiile detaliate despre dreptul si metoda de acces la procedurile
extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si plangerilor de catre Cumpdratorii cu statut de
Antreprenor Consumator sunt disponibile la birourie sau site-urile web ale ombudsmanilor
pentru consumatorii judeteni sau municipali (powiatowy or miejski rzecznik ochrony praw
konsumenckich) sau organizatiilor nonguvernamentale care, in conformitate cu statutele lor,
functioneaza in scopul protectiei consumatorilor sau Inspectorate Comerciale Voievodale
(extensii provincial ale sistemului national de supraveghere a pietei). Presedintele Oficiului
pentru Concurentd si Protectia Consumatorilor tine registrul public deschis al entitatilor
autorizate sa desfasoare proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor in materie
de consum. Registrul poate fi accesat pe site-ul (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
UOKIK) la https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. Urmatoarele sunt exemple de diferite optiuni disponibile Cumparatorilor cu statut
de Antreprenori Consumatori pentru a solutiona reclamatiile si plangerile in afara instantei:

a) sd inainteze un litigiu care decurge dintr-un Contract de Vanzare uneia dintre instantele
permanente de arbitraj pentru consumatori care functioneaza in sensul Articolului 37
din Legea privind Inspectiile Comerciale din 15 Decembrie 2000.

b) sd utilizeze un serviciu gratuit de consultantd juridicd pentru a solutiona un litigiu intre
Cumpdrator cu Statut de Antreprenor Consumator si Partner - un serviciu gratuit este,
de asemenea, disponibil la ombudsmanul judetean (municipal) sau de la orice
organizatie nonguvernamentala care asigura protectia consumatorilor in conformitate
cu statutul sdu (precum Federatia Consumatorilor - Federacja Konsumentéw, Asociatia
Poloneza a Consumatorilor - Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

c) la http://ec.europa.eu/consumers/odr ~ Comisia Europeand pune la dispozitia
consumatorilor platforma sa online de solutionare a litigiilor. in prezent, Partner nu este
membru al acestei proceduri voluntare de solutionare alternativa a litigiilor.

§12
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Regulile de protectie a datelor cu caracter personal ale Partner, informatiile privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si politicile cookie sunt stabilite in “Politica de Confidentialitate”
disponibila la partner-parts.com
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§13
DISPOZITII FINALE

1. Acesti Termeni si Conditii intra in vigoare din data 01.01.2024.

2. Termenii si Conditiile sunt disponibile in polonezd, engleza, germana si romana si sunt guvernate
de legile din Polonia (cu exceptia cazului in care legea general aplicabilad prevede altfel).

3. Codul Civil sau alte legi aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita la Legea privind Serviciile
Electronice, se aplica oricaror aspecte care nu sunt reglementate in acesti Termeni si Conditii.

4. Orice litigii care apar din sau in legatura cu aplicarea acestor Termeni si Conditii vor fi inaintate
spre solutionare instantei judecatoresti care are jurisdictie asupra sediului social Partner. Cele
de mai sus nu se aplica Antreprenorilor Consumatori.

5. Partner isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii in orice moment, sub rezerva
urmatoarelor prevederi.

6. Termenii si Conditiile pot fi modificate din urmatoarele motive:

a) fin cazul oricaror modificdri sau schimbdri ale legislatiei poloneze care se pot aplica acestor
Termeni si Conditii,

) modificari tehnice in cadrul SVO si/sau ale functionalitatilor sale,
) modificari ale domeniului de aplicare a Programului de Loialitate,
d) modificdri editoriale si/sau lingvistice,

) modificari organizationale,

f) securitate, siguranta si/sau protectia vietii private,

7. Utilizatorul va fi notificat cu privire la orice modificare a acestor Termeni si Conditii printr-un mesaj
trimis la adresa de e-mail legata de SVO cu cel putin 14 zile inainte ca aceste modificari sa intre in
vigoare, cu exceptia cazului in care legea general aplicabild prevede altfel. Partner poate modifica
acesti Termeni si Conditii fara notificarea stabilita in propozitia precedentd, dacd o astfel de
modificare este necesara pentru a asigura respectarea legii sau securitatea utilizatorului SVO.

8. Utilizatorul poate solicita (in termen de 14 zile de la primirea notificdrii modificarilor aduse
Termenilor si Conditiilor) eliminarea contului din SVO.

9. Anexele (Formularul de retragere si Formularul de Reclamatii) sunt o parte integranta a acestor
Termeni si Conditii.
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