REGULAMIN
p dair t NEr INTERNETOWEGO SYSTEMU SPRZEDAZY (ISS) PARTNER

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

—

. Niniejszy Regulamin Systemu Sprzedazy Internetowej Partner okresla zasady korzystania
z Internetowego Systemu Sprzedazy dostepnego pod adresem https://izam.partner-parts.pl oraz
jego rozwinieciami, w tym zasady zawierania z Partner Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
umoéw sprzedazy produktéw w nim oferowanych oraz zasady sktadania reklamacji, zwrotéw oraz
dostaw zakupionych Produktow.

2. Internetowy System Sprzedazy prowadzony jest przez Partner Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Jerzmanowskiej 21, 54-530 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000171970, posiadajgca nr NIP: 8940013103,
REGON: 93019415100000, o kapitale zaktadowym wynoszacym 50 000 zt.

3. Kontakt z obstuga Internetowego Systemu Sprzedazy jest mozliwy:

a) Pod adresem e-mail: partner@partner-parts.pl

Pod numerem telefonu: 71 35 35 754 (czynne w godzinach: od 9:00 do 14:00 od poniedziatku
do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

b) Tradycyjnie z wykorzystaniem adresu do korespondencji: Partner spdotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych funkc;ji
Internetowego Systemu Sprzedazy (ISS) - np. zapoznanie sie z oferta po zalogowaniu,
czy dokonanie zakupu.

5. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony pod adresem htips://izam.partner-parts.pl i umozliwia
Uzytkownikom:

a) zapoznanie sig z jego trescia,

b) utrwalanie jego tresci poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na no$niku
zewnetrznym, np.: pobranie w formacie PDF,

c) zapoznanie sie z jego obecnie obowigzujacg wersja, jak i ewentualnymi poprzednimi.

6. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia majg znaczenie wskazane ponizej, chyba
ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a) Partner - oznacza Partner Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Jerzmanowskiej 21,
54-530 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000171970, posiadajaca nr NIP: 8940013103, REGON: 93019415100000,
o kapitale zaktadowym wynoszacym 50 000 zt
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b) Program Lojalnosciowy - oznacza Program LojalnosSciowy organizowany przez Partner,
w ramach ktorego, na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu LojalnoSciowego
dostepnego w zaktadce do pobrania po zalogowaniu do ISS Kupujgcemu zostaje przyznany
przez Partner indywidualny rabat,

c) Internetowy System Sprzedazy lub ISS lub System- oznacza prowadzony przez Partner
internetowy system sprzedazowy, dostepny na stronie internetowej
hitps://izam.partner-parts.pl. Dostep do zasobow i ustug ISS mozliwy jest jedynie
po dokonaniu rejestracji Konta Uzytkownika i jedynie po zalogowaniu.

d) Rabat - przyznawany Kupujgcemu na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
LojalnoSciowego indywidualny rabat, uprawniajgcy do zakupdw Produktéw po nizszych
cenach na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu LojalnoSciowego.

e) Cena - okreslona w ztotych polskich PLN, dolarach amerykariskich USD lub euro EUR kwota
netto (nalezna) Partner tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Kupujgcego. Cena
nie zawiera kosztow dostawy.

f) Kupujacy - podmiot bedgcy drugg strong Umowy Sprzedazy zawartej z Partner (kontrahent
Partner Sp. z 0.0.), prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG
lub spo6tka prawa handlowego lub kontrahent zagraniczny. Dostawca jednoczesnie wytgcza
sprzedaz osobom niebedgcym przedsiebiorcami. Obrét w ramach Sklepu Internetowego ma
charakter wytacznie profesjonalny, z uwzglednieniem szczegolnego statusu Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta.

g) Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (Loginem - ID) i hastem
podanym przez Kupujgcego, zbiér zasobéw w ISS, umozliwiajacy korzystanie przez
Kupujacego z zasobow ISS, zawieranie Umowy Sprzedazy, zapisania i przechowywania
informacji o danych adresowych Kupujacego do wysytki Produktéw oraz innych ustug
udostepnionych przez Partner. Dostep do Konta mozliwy jest po zalogowaniu w ISS poprzez
podanie loginu i hasta.

h) Produkt - dostepna w Internetowym Systemie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy Kupujacym a Partner, za zaptatg Ceny. Wszystkie Produkty sg fabrycznie
nowe jednak nie wyprodukowane przez Dostawce oraz sg dopuszczone do sprzedazy
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

i) Strony - Partner i Kupujacy.

j) Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg na podstawie
wpisu w odpowiednim rejestrze lub ewidenciji.

k) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - oznacza Kupujacego ktdry jest osobg fizyczna
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub zagraniczng jednostke bedaca
Przedsiebiorcg w oparciu o prawo kraju z ktérego pochodzi.
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[) Ustuga Elektroniczna - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna, przez Dostawce na rzecz
Kupujgcego za posrednictwem Systemu Sprzedazy Internetowej w zakresie, w jakim ustugi
sg Swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce z Dostawcg. Odpowiednie postanowienia
dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych
Swiadczenia ustug przez te podmioty.

m) Koszyk - ustuga elektroniczna udostepniania kazdemu Kupujagcemu po zalogowaniu
do Konta, ktéry korzysta z Internetowego Systemu Sprzedazy, polegajgca na umozliwieniu
mu tatwego ztozenia Zamoéwienia jednego lub kilku Produktéw, wyswietlenia podsumowania
Ceny poszczegdlnych Produktéw i wszystkich Produktéw tacznie (w tym ew. kosztéw
wysyiki). Koszyk gromadzi sktadane przez Kupujgcego oferty zawarcia Umowy Sprzedazy,
tj. w ramach jednego Zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy.

n) Zamoéwienie - os$wiadczenie woli Kupujacego wyrazajace bezposrednig wole zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé - ISS, okreslajgce Produkt, co do ktérego Kupujacy sktada oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy oraz dane Kupujgcego konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta
Kupujgcego zawarcia Umowy Sprzedazy (utatwienie techniczne). Akceptacja Zamdwienia
przez Dostawce oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

o) Historia Zamoéwien - Ustuga Elektroniczna w ramach funkcjonalnosci Konta, pozwalajgca
Kupujacemu przegladac zapisany w ISS status dokonanych w ISS Zaméwien, ich wartosg,
czas realizacji oraz inne szczegdtowo okreslone informacje.

p) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Partner na rzecz Kupujacego za zaptatg Ceny powiekszonej o ewentualne
optaty — w tym koszty przesyiki, ktdrej warunki okresla miedzy innymi niniejszy Regulamin.
Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Kupujagcym a Partner z wykorzystaniem
srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamdwienia przez Partner
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy
Sprzedazy. Partner w ramach funkcjonalnosci ISS z obiektywnych przyczyn moze zastrzec
zawarcie wytacznie jednej Umowy Sprzedazy dla kilku Produktow z uwagi na bezposredni
zwigzek pomiedzy produktami - np. Zestaw, akcja promocyjna.

q) Uzytkownik - oznacza kazdego, kto korzysta z ISS po zalogowaniu sie z wykorzystaniem
Internetu, czy to za posrednictwem przegladarek internetowych czy tez za posrednictwem
jakichkolwiek urzadzen mobilnych komunikujacych sie z Internetem, jezeli nabywa, zamierza
naby¢ Produkty lub zapoznaje sie z ofertg Partner za posrednictwem Systemu.

r) Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Internetowego Systemu
Sprzedazy dostepnego pod adresem https://izam.partner-parts.pl oraz jego rozwinieciami,
w tym zasady zawierania z Partner Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag umow
sprzedazy produktéw w nim oferowanych oraz zasady skfadania reklamacji, zwrotéw oraz
dostaw zakupionych Produktéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki uzytkownikéw ISS,
w tym Kupujacego jak i Partner. Regulamin w zakresie ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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§2
PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU SPRZEDAZY

1. Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajace petne i poprawne
korzystanie z ISS:

a) Urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) Najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtaczong obstugg JavaScript,
c) Aktywne konto klienta, w celu logowania lub dokonania Zaméwienia.

2. Partner zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do ISS w dowolnym
terminie, bez konieczno$ci uprzedniego informowania o tym Kupujacych. Partner informuje,
ze nie udziela gwaranciji, ze korzystanie z ISS bedzie przebiegato bez btedéw i przerw technicznych.
Partner bedzie dazyt, w przypadku awarii lub przerwy technicznej, do niezwtocznego przywrocenia
dziatania ISS w granicach mozliwos$ci technicznych. Przerwy lub awarie nie powinny mie¢
wplywu na realizacje juz ztozonych Zaméwien.

3. Dziatalnos¢ Systemu jest skierowana wytgcznie do podmiotdw prowadzgcych we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa (przedsiebiorcow), ktdrzy po realizacji procedury rejestracii
opisanej w §4 ponizej uzyskaja status Uzytkownika.

4. Uzytkownik niebedacy osoba fizyczng moze korzysta¢ z Systemu wytgcznie za posrednictwem
oso6b prawidtowo umocowanych do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, z uwzglednieniem
szczegotowych postanowien okreslonych ponizej, w przedmiocie rejestracji Uzytkownikow.

§3
USLUGI ELEKTRONICZNE W INTERNETOWYM SYSTEMIE SPRZEDAZY

1. Partner swiadczy za pomocg systemu teleinformatycznego ISS nieodptatnie nastepujace ustugi
elektroniczne:
a) Konto Uzytkownika - w przypadku zakoriczenia procesu rejestracji, o ktérym mowa
W niniejszym paragrafie,
b) informowanie Uzytkownika o dostepnym towarze, ktdry moze nabyé od Partner
na podstawie odrebnej Umowy Sprzedazy,
c) historii zaméwien,
d) informowanie o przyznanych rabatach lub statusie Dealera marki EGO,
e) umozliwianie sktadania Zaméwien i zawierania Umow Sprzedazy z Partner na zasadach
okreslonych w Regulaminie,
f) umozliwianie przegladania tresci tekstowych i graficznych prezentowanych przez Partner
w ISS.
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2. Podmiot korzystajgcy z ustug elektronicznych oferowanych przez Partner zobowigzany jest

w szczegolnosci do:

a) podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach wytacznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych i niezwtocznego aktualizowania tych danych,

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Dostawce w sposob niezaktécajacy
funkcjonowania Dostawcy i Serwisu,

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Systemu jakichkolwiek tresci zabronionych przez
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych majagtkowe
prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste,

d) niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsytanie lub umieszczanie w Systemie tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz

umieszczania tresci bezprawnych),

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu

wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych

Uzytkownikdw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Systemu,
modyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Dostawce

w szczegolnosci podanych w ramach Systemu cen lub opiséw produktow.

3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem w/w ustug elektronicznych mozna sktada¢ droga email
na adres reklamacje@partner-parts.pl. Wymagane jest podanie przez Uzytkownika w opisie
reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Uzytkownika oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Partner. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg
na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Ustosunkowanie
sie do reklamaciji przez Dostawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia, chyba, ze z przepisow prawa lub odrebnych regulaminéw wynika inny termin.

4. Partner, w zwigzku z istniejgcymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet, ktdre
polegajg w szczegdlnosci na ryzyku wnikniecia ztosliwego oprogramowania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika - zaleca postugiwanie sie aktualng wersja oprogramowania
i korzystanie z oprogramowania antywirusowego.

Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (ISS) Partner wersja 1.0 z dnia 01 kwietnia 2023 roku.


mailto:reklamacje@partner-parts.pl

REGULAMIN
p dair t NEr INTERNETOWEGO SYSTEMU SPRZEDAZY (ISS) PARTNER

USLUGA KONTO

5. Partner dla zarejestrowanych uzytkownikow, ktérzy utworzyli Konto, swiadczy za posrednictwem
ISS miedzy innymi nastepujace ustugi:

a) Podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie do Konta (za pomocg przegladarki),
b) Umozliwienie zmiany adresu wysytki towaru, formy ptatnosci lub sposobu dostawy,

6. W celu rozpoczecia korzystania z ISS niezbedne jest dokonanie rejestracji Uzytkownika, poprzec¢
wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie partner-parts.com/strefa-dealera/rejestracja-b2b
oraz zaznaczenie wymaganych zgdéd po uprzednim zapoznaniu sie przez Uzytkownika
z dokumentami ktérych dotyczg. Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz wyrazanie
stosownych zgod jest dobrowolne, jednak konieczne dla pomysinego dokonania rejestracji Konta
Uzytkownika i zalogowania do systemu ISS. Wypetnienie formularza nie jest jednoznaczne ze zgoda
Partner na rejestracje konta. Partner moze odmowic rejestracji konta miedzy innymi z przyczyn
obiektywnych lub na skutek przekazania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych.

7. W celu zalogowania sie do ISS nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjnego na stronie izam.partner-
parts.pl/login oraz zaznaczy¢ wymagane zgody po uprzednim zapoznaniu sie przez Uzytkownika
z dokumentami ktdérych dotyczg. Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz wyrazanie
stosownych zgdd jest dobrowolne, jednak konieczne dla pomysinej identyfikacji Uzytkownika
i zalogowania do systemu ISS.

8. W celu zalogowania do ISS nalezy poda¢ nastepujace dane: Firma (oznaczenie podmiotu),
Pracownik (oznaczenie osoby uprawnionej do kontaktu z ramienia podmiotu), hasto (nadanie
spersonalizowanego hasta dla Konta Uzytkownika).

9. Uzytkownik ISS nie jest uprawniony do podawania danych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej
osobom trzecim. W przypadku ich podania, Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é
za szkode wynikla z tego powodu. W przypadku stwierdzenia takiego przypadku, Partner
jest uprawniony do rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustug elektronicznych w trybie
natychmiastowym i usuniecia Konta Uzytkownika.

10. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych, niezupetnych lub nieaktualnych danych, podczas procedury
rejestracji lub logowania.

11. W ramach ustugi Konto - dodatkowa funkcjonalnos¢, Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania
swojej Historii Zamowien.
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IDENTYFIKACJA UZYTKOWNIKOW

12. Korzysta¢ z Systemu moze tylko i wytgcznie zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik.
Kazdorazowe logowanie sie do Systemu przez Uzytkownika wymaga podania danych, ktére
Uzytkownik wskazat w procesie rejestracji oraz prawidtowego hasta.

13. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych przez Uzytkownika, podanych podczas rejestraciji,
Uzytkownik zobowigzany jest je zaktualizowa¢ przez zawarciem kolejnej Umowy Sprzedazy
z Partner. Partner nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wykonywanie Umowy Sprzedazy
na podstawie nieaktualnych i niezaktualizowanych przez Uzytkownika danych.

USLUGA KOSZYK

14. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika pierwszego
Produktu do Koszyka.

15. Koszyk jest ustugg swiadczong nieodptatnie, dostepng dla kazdego zalogowanego i posiadajgcego
Konto Uzytkownika. W momencie zlozenia Zamdwienia dochodzi do zakoriczenia $wiadczenia
ustugi.

16. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach Koszyka
poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

17.Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia rejestracji Konta Uzytkownika, dokonanej zgodnie z zamieszczonym
w §3 opisem Regulaminu, wystanego przez Partner na adres e-mail podany przez Uzytkownika
w toku rejestracji. Ustuga Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik
ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnaciji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Partner, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: partner@partner-parts.pl lub tez pisemnie na adres Partner. ZatoZenie
Konta Uzytkownika jest wymagane aby ztozy¢é Zamdwienie w ISS.

18. Partner moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug -elektronicznych
z Uzytkownikiem, z miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako
(katalog zamkniety):

a) zmiana przepiséw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Partner,
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie lub zmiana interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw,

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczeg6lnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie),
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c) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Partner dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

19. Partner swoje oswiadczenie w zakresie okre$lonym w ust. powyzej wysyta na adres e-mail
lub numer telefonu podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

20. Partner moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odmoéwié mu dalszego prawa do korzystania
z ustugi Konto, jak rdwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catoSci ustug, o ktérych
mowa powyzej, z waznych powodow, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca (katalog zamkniety): korzysta z Konta
lub innych ustug w spos6b niezgodny z przepisami obowigzujacego prawa oraz naruszajacy prawa
0sob trzecich, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdélnoSci dostarcza tresci
o charakterze bezprawnym.

§4
ZAWARTOSC | TRESCI UDOSTEPNIANE W INTERNETOWYM SYSTEMIE SPRZEDAZY

1. Partner o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do treSci zawartych w internetowym systemie
sprzedazy. Uzytkownik nie jest uprawniony do powielania i rozpowszechniania tresci i zdje¢
zawartych w Internetowym Systemie Sprzedazy.

2. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ umieszczong na stronach internetowych, do ktorych
odnoszg sie hipertgcza umieszczone w internetowym systemie sprzedazy.

3. Numery oryginalne wykorzystane w Internetowym Systemie Sprzedazy zostaty uzyte tylko w celach
informacyjnych i pogladowych.

4. Partner Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy i nieaktualno$é tresci zawartych
w Internetowym Systemie Sprzedazy, w szczegdInosci za fakt, ze w zamdéwionym towarze moga
wystgpi¢ drobne réznice techniczne w stosunku do danych o towarze, jezeli nie ma to wptywu
na jego funkcjonalnos¢.

5. Partner informuje, ze na stronach Internetowego Systemu Sprzedazy opisy towaréw mogq zawierac¢
btedy, co nie stanowi podstawy do ewentualnych roszczen wzgledem Partner Sp. z 0.0. W razie
jakichkolwiek watpliwosci co do zamawianego towaru Partner Sp. z 0.0. prosi o kontakt w celu
potwierdzenia zamieszczonych informacji na adres: reklamacje@partner-parts.pl
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6. Dane i informacje zawarte na stronach Systemu stuzg wytacznie celom informacyjnym i zostaty
oparte na zrodtach, ktoére Partner uznaje za rzetelne i sprawdzone. Z uwagi na mozliwosé
wystepowania btedéw czy pominie¢ spowodowanych dziataniami lezagcymi poza kontrolg Partner,
Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$é, doktadno$é, kompletnos¢ prezentowanych
w Systemie Sprzedazy Internetowej informacji, jak rdwniez za ich przydatnosé dla okreslonych
dziatan Uzytkownikdw ISS.

7. Informacje prezentowane w ISS, dotyczace Produktow, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Partner do Uzytkownikéw ISS,
w tym Kupujgcych, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego. Gtdwne cechy swiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem
sg okre$lone na karcie danego Produktu lub w inny wtasciwy dla danego Produktu sposab,
w ramach ISS.

8. Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem informacji przedstawionych w Systemie ponosi
sam Uzytkownik. Partner nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw Systemu
lub oséb trzecich z tytutu szkdd, zaréwno bezposrednich jak i posrednich, w zwigzku
z wykorzystaniem danych i informacji zawartych w Systemie.

9. Partner zastrzega sobie réwniez prawo do wycofania produktéw prezentowanych w Systemie
lub wprowadzenia zmian w ich charakterystykach czy sugerowanych cenach.

PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ DO UDOSTEPNIANYCH TRESCI

1. Wszelkie prawa do Internetowego Systemu Sprzedazy , a w szczegolnosci majatkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze
do formularzy, dokumentéw prawnych, logotypéw, znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdjec¢
i innych zamieszczonych przez Sprzedawce tresci nalezg do Partner, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposéb zgodny z Regulaminem.

2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Internetowego Systemu Sprzedazy, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Partner, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego
prawa i niniejszego Regulaminu. Partner moze podjgé kroki, w tym na drodze postepowania
sgdowego, w celu ochrony intereséw wtasnych oraz Kupujacych, ktérych prawa na skutek takiego
dziatania zostaty naruszone.

3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie podlegaja
przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wykorzystywanie danych
zamieszczonych w Internetowym Systemie Sprzedazy w celach komercyjnych odbywaé sie moze
po uprzednim powiadomieniu o tym Partner i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.
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§5
WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIEN DLA KUPUJACYCH NIEBEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI
NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Sprzedaz Produktdéw, realizowana za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy,
nastepowa¢ bedzie kazdorazowo z podaniem: rodzaju, ilosci Produktow objetych danym
zamowieniem, terminu i miejsca wydania (ewentualnie doktadny adres miejsca gdzie Produkty majg
zosta¢ dostarczone), wskazania osoby (oséb) uprawnionych do odbioru Produktéw, przestanych
przez osoby upowaznione w imieniu Kupujacego.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu Umowy Sprzedazy do momentu uiszczenia
przez Kupujacego petnej ceny oraz innych naleznosci wynikajgcych z Umowy Sprzedazy bez
wzgledu na miejsce jego sktadowania lub zamontowania w innych przedmiotach.

3. Umowa Sprzedazy dotyczgca zamowionego przez Kupujgcego Produktu zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Partner Zamodwienia ztozonego przez ISS Ilub wystawienia faktury
na zamawiane Produkty.

4. Partner zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran celem zapewnienia terminowej realizacji
Zamowienia, przy czym Kupujgcemu nie przystuguje odszkodowanie z tytutu nieterminowej dostawy
Produktow, chyba ze doszto do niej z winy umysinej Partner.

5. Partner przystuguje prawo odmowy przyjecia Zamdwienia bez podania przyczyny. Postanowienie
ujete w zdaniu poprzedzajgcym nie uchybia uprawnieniom Przedsigebiorcy na Prawach Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa i uregulowanych w dalszej czesci
Regulaminu.

§6
REALIZACJA DOSTAW | ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE ZAMOWIEN

1. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ Produkty, w terminie i miejscu wskazanym w zaméwieniu,
chyba Ze strony postanowig inaczej.

2. Odbior Produktéw kazdorazowo bedzie potwierdzany przez osobe uprawniong Kupujacego
do odbioru, poprzez podpisanie stosownego dokumentu obejmujgcego potwierdzenie ilosci
i jakosci dostarczonej przesyiki, co bedzie wylaczng podstawg do przyjecia i rozpatrzenia
reklamac;ji przez Dostawce.

3. W przypadku, gdy dostarczony Kupujgcemu Produkt, zgodnie z ust. 2 powyzej, nie odpowiada
specyfikacji Zamdwienia, bagdz zamdwienie nie zostato w ogdle ztozone albo zlozone przez
nieuprawniong osobe, Kupujacy zobowigzany jest odestaé Produkt do Dostawcy na swéj koszt,
nie pdézniej niz w nastepnym dniu roboczym, pod rygorem uznania, ze przyjat Produkt bez
zastrzezen i utraty uprawnien z tytutu rekojmi oraz prawa do zwrotu.
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4. Koszty dostawy Produktow ponoszone beda przez Kupujacego do kwoty 2500 PLN netto wykazanej
na fakturze sprzedazy. Wysytka towaréw powyzej tej kwoty odbywa sie na koszt Dostawcy.

5. Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu ponosi petng
odpowiedzialnos§¢ za sprawdzenie zgodnosci dostarczonego Produktu z dotgczong fakturg
i Zamowieniem w momencie odbioru Produktow.

6. Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu brakéw, uszkodzenia przesyiki oraz
niezgodnosci faktury z Zamdwieniem jest sporzadzenie w momencie dostawy, na podstawie
art. 545 Kodeksu cywilnego, protokotu reklamacyjnego z udziatem pracownika firmy kurierskiej
lub odmowa przyjecia dostawy oraz bezzwtoczne powiadomienie Partner poprzez kanaty
informacyjne wskazane w niniejszym Regulaminie.

7. Partner ma prawo nie uwzgledni¢ reklamacji w zakresie roszczen zgtoszonych po odbiorze
przesytki od firmy kurierskiej lub po odbiorze Produktu bezposrednio w magazynie Partner.

8. Brak odbioru Produktow w wyznaczonym terminie, uprawniat bedzie Partner do naliczenia kary
umownej w wysokosci 50 zt netto (stownie: dwadziescia ztotych) za kazdy dzien opdznienia
w odbiorze, z tytutu kosztéw magazynowania, przy czym Partner bedzie miat prawo dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego do petnej wysokosSci poniesionej szkody.

9. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu btedow w dostawie lub jej opdznien
spowodowanych dziataniem badz zaniechaniem przewoznika/firmy kurierskie;.

10. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi z chwilg wydania Produktu
Kupujacemu na Kupujacego. Jezeli produkt ma by¢ przestany przez Partner do miejsca wskazanego
w Zamowieniu, wydanie zostanie dokonane z chwilg powierzenia go przewoznikowi trudnigcemu sie
przewozem rzeczy tego rodzaju i z tg chwilg dojdzie do przejScia na Kupujgcego ryzyka
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

11. Partner odpowiada wytgcznie za szkode wyrzadzong umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialnosc¢ ta obejmuje jedynie szkode rzeczywista.

12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania do umdw zawieranych
z Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta w szczegdlnosci w zakresie przystugujacych
mu uprawnien dot. niezgodnosci towaru z umowa, procedury reklamacyjnej jak i prawa
do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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§7
GWARANCJA | WADY PRODUKTOW ORAZ ZWROTY

1. Partner gwarantuje, ze Produkty sprzedawane Kupujgcemu na warunkach ustalonych
w Regulaminie, bedg wolne od wad, zasady gwarancji okreslajg karty gwarancyjne producentow
Produktdw, jesli wystepuja.

2. 0 wadach, ktérych nie da sie wykry¢ mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujacy ma
obowigzek powiadomi¢ Partner niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych)
po ich wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

3. Zawiadomienie o takiej wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemne;j
za potwierdzeniem odbioru, przy czym Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar
w stanie dostawy do wgladu Partner na kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat przetworzony,
odpowiedzialnos¢ Partner za wady towaru wygasa.

4. Jezeli zdaniem Partner dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Partner zajmie stanowisko co do wadliwosci Produktu po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy.

5. Uwzglednienie reklamacji nastepowa¢ bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po zbadaniu reklamowanego Produktu przez Partner, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Partner zobowiazuje sie na swoj koszt wymieni¢ wadliwy
towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli wymiana towaru jest
niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez Partner dodatkowych wydatkéw,
Partner ma prawo odmdwi¢ wymiany towaru i zwrdci¢ Kupujgcemu stosowng czesc ceny.

6. Partner zwolniony jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z nienalezytym jego
wykonaniem przez producenta. Strony wytgczajg w tym przypadku réwniez odpowiedzialno$¢
Partner z tytutu rekojmi. Odpowiedzialnos¢ Partner z tytutu rekojmi jest takze wytgczona,
gdy Kupujacy dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody Dostawcy.

7. W pozostatych przypadkach uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg po miesigca od dnia wydania
towaru. Zdanie poprzedzajgce nie dotyczy umoéw zawartych z Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

8. Ani Partner ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego, jego podwykonawcow, pracownikow, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda
zostata spowodowana przez nich umysinie.

9. Dostawca nie zapewnia przydatnos$ci danego towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko
przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowg lezy wytacznie po stronie Kupujgcego.
Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Dostawce sg grzecznosciowe
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.
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10. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujagcego z obowigzku zaptaty ceny
za wydany towar.

ZWROTY

11. Zwroty petnowartosciowych Produktéw sg mozliwe tylko i wytgcznie w uzasadnionych przypadkach
i po uzyskaniu pisemnej akceptacji ze strony Partner, chyba ze Strony ustalg inaczej. Nie dotyczy
to Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta.

12. Partner ma prawo naliczy¢ optate manipulacyjng w wysokosci 10% wartosci zwracanego Produktu,
nie mniej niz 50 zt netto.

13. Produkty powinny zosta¢ zwrdécone do Partner wytgcznie z umieszczonym numerem zwrotu
wpisanym w widocznym miejscu na przesytce, na koszt i ryzyko Kupujgcego na adres:
Partner Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jerzmanowska 21, 54-530 Wroctaw

14. Zwrot Produktow nieopisanych numerem zwrotu lub przestanymi na koszt Partner skutkowaé
bedzie odestaniem tych produktéw na koszt Kupujacego lub odmowg odbioru.

15. Postanowienia niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania do Zaméwien i Umoéw Sprzedazy
zawieranych z Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta.

§8
SPOSOBY | TERMINU PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Partner udostepnia Kupujgcemu sposoby ptatnosci widoczne w ISS.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Systemie i prezentowane przed ztozeniem
przez Kupujgcego Zamdwienia i przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Dostepne sposoby ptatnosci
mogq zaleze¢ od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy lub cech Produktu. Dostepne
sposoby ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie,
w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

3. W zakresie terminéw ptatnosci, Partner umozliwia Kupujgcym wybor ptatnosci:
a) Przelewem,

b) Przelewem z op6znionym terminem ptatnosci (dostepne opcje: 3 dni, 14 dni, 30 dni, 60 dni,
90 dni) -
w przypadku przyznania przez Partner Kupujgcemu takiej mozliwosci decyduje forma oferty
lub promocji, do ktdrej ptatnosc¢ jest przypisana.

c) Gotdéwka, na miejscu

d) Za pobraniem,
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4. 7 zastrzezeniem wyboru ptatnosci z odroczonym terminem, o ktérej mowa w ust. 3 pkt b) powyzej
w razie nieotrzymania przez Partner ptatnosci Kupujacego, Partner moze skontaktowac sie
z Kupujgcym celem przypomnienia o ptatnosci i porzuconym koszyku, w tym wysytajac wiadomosé
e-mail (mail transakcyjny).

5. W braku innego zastrzezenia przy Zamowieniu pfatnosci za dostarczone Produkty beda
dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Partner na podstawie stosownych faktur
(lub faktur pro-forma) wystawionych przez Partner i dostarczonych Kupujgcemu.

6. Do faktury doliczany bedzie koszt dostawy Produktéw na zasadach okreslonych w Zamdwieniu.

7. Do cen Produktéw doliczany bedzie podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Kupujgcy akceptuje, ze dniem dokonania dostawy Produktéow jest dzien wydania
go przewoznikowi/kurierowi w sytuacji gdy Partner dostarcza Produkt Kupujgcemu
za posrednictwem przewoznika/kuriera. Postanowienie to nie dotyczy Przedsiebiorcdw na Prawach
Konsumenta.

9. Kupujacy upowaznia Partner do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich
odbierania w imieniu Kupujgcego, rowniez w formie elektroniczne;j.

10. Termin ptatno$ci uwaza sie za zachowany z chwilg uznania rachunku Partner kwotg naleznosci
wskazang na fakturze najp6zniej w dniu jego uptywu.

11. W przypadku opdzZnienia ptatnosci Partner ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej wysokosci
za opOznienie w zaptacie. Odsetki naliczane sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uptynat
termin ptatnosci.

12. Niezaleznie od postanowienia zawartego w ust. 4 powyzej, w przypadku nieuregulowania ptatnosci
jakiejkolwiek wczesniej wystawionej faktury przez Kupujacego, Partner jest uprawniony
do wstrzymania realizacji Zamdwienia, chyba ze zaptata nastapi w formie przedptaty lub zaptaty
gotéwka wraz z uregulowaniem wszystkich wczesniejszych zalegtosci. W takim przypadku Partner
nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za niewykonanie umowy,
a Kupujacy zrzeka sie wszelkich roszczen z tego tytutu. Postanowienia niniejszego ustepu
nie znajdujg zastosowania do uméw zawieranych z Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

13. Dostawca oswiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

14. Wszelkie ptatnosci przelewem wynikajagce z zawartych przez strony Umowy Sprzedazy powinny
by¢ dokonywane na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

15. Kupujgcy moze po zalogowaniu do Konta, sprawdzi¢ status swoich Ptatnosci oraz terminy
ich dokonania wraz z informacja o nieoptaconych fakturach.
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§9
INFORMOWANIE O PREZENTOWANIU CEN ORAZ DOTYCZACE ZASAD WYSWIETLANIA PRODUKTOW
UZYTKOWNIKOM W ISS

PREZENTOWANIE CEN
1. Ceny podane w ISS sg cenami netto (bez uwzglednienia naleznego podatku VAT).

2. Partner informuje, ze w przypadku promocji obok Ceny oferowanej wskazywaé bedzie najnizszg
Cene za dany Produkt z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Partner zastrzega, ze Cena
ta moze by¢ tozsama z Ceng bazowga. Informowanie o najnizszej Cenie nie dotyczy indywidualnych
rabatéw przyznanych Uzytkownikom ISS na mocy postanowien Programu Lojalnosciowego.

3. Partner informuje Uzytkownikéw, ze niektdrzy z nich po spetnieniu odpowiednich warunkéw moga
zosta¢ Dealerami marki EGO. Dla takich podmiotéw, Partner przyznaje indywidualny rabat
na Produkty marki EGO. Rabat nie tagczy sie innymi promocjami.

4. Cena oferowana Uzytkownikowi na podstawie Rabatu przyznanego w drodze uczestnictwa
w Programie Lojalno$ciowym, moze sie r6znic dla kazdego z nich zaleznie od przyznanych rabatéw.

WYSZUKIWANIE OFERT ORAZ PLANOWANIE

1. Partner informuje, ze nie stosuje zadnych narzedzi dot. plasowania ofert oraz ingerowania w wyniki
wyszukiwania haset wpisanych przez Kupujacego. Wyniki wyszukiwania wySwietlajg sie losowo,
chyba ze Kupujacy samodzielnie wybierze filtr np.: dot. kwot, producenta, nazwy.

2. Partner nie prezentuje w wynikach wyszukiwania ofert Produktéw sponsorowanych. W przypadku
pojawienia sie takiej oferty Partner odpowiednio jg oznaczy w wynikach wyszukiwania.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI NA PRAWACH
KONSUMENTA

1. Niniejszy § 10 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Kupujgcych
bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta. Je$li postanowienia niniejszego paragrafu
nie regulujg kwestii dot. sktadania Zamdwien, zawierania oraz wykonywania Umowy Sprzedazy
sprzedazy miedzy Kupujacym oraz Partner, a takze uprawnien stron wynikajacych z zawarcia takiej
umowy odmiennie, to nalezy przyjac, ze zastosowanie majg pozostate postanowienia Regulaminu.
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TRESCI NA KARTACH PRODUKTOW

1. Informacje prezentowane w ISS stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Partner do Uzytkownikow ISS, w tym
Kupujacych, a nie oferte w mysl przepisow Kodeksu cywilnego. Gtéwne cechy $wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem
sg okreslone na karcie danego Produktu lub w inny wtasciwy dla danego Produktu sposab,
w ramach ISS.

SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Kupujacego Zamowienia.

2. Partner umozliwia Uzytkownikowi ztozenia Zamoéwienia za po$rednictwem Systemu w nastepujacy
sposob, kolejno:

a) Kupujacy dodaje wybrany Produkt (lub Produkty) do Koszyka, po czym przechodzi
do formularza zamdwienia,

b) Uzytkownik sktadajgc zamdwienie, potwierdza aktualno$¢ danych koniecznych do ztozenia
Zamowienia,

c) Podanie przez Uzytkownika nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwié
wykonanie Zamdwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy,

d) Wypetniajgc formularz Zaméwienia nalezy wybra¢ sposéb zaptaty Ceny i okreslié sposéb
dostawy Produktu (sktada oferte),

e) Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionej zwtoki, Partner wysyta do Kupujacego
wiadomos¢ z:

- potwierdzeniem przyjecia jeden lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty, ztozonych
w ramach Zamowienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy; albo

- informacja o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamodwienia, np.: z powodu braku ptatnosci, przekroczenia przyznanego limitu, braku
dostepnosci Produktu.

Wdéwczas Kupujagcy moze anulowaé Zamdwienie w zakresie wszystkich ofert, co nie narusza
jego prawa do odstgpienia od umowy.

3. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamowienia - i tylko w zakresie jakim
Zamodwienia zastato potwierdzone,

4. Ztozenie ZamoOwienia oznacza wyrazenie zgody na otrzymanie rachunku/faktury, faktury
korygujacej i duplikatow tych dokumentéw w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail.
Wraz z potwierdzeniem Zamowienia, Partner wysyta rachunek/fakture.
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5. Partner moze informowa¢ Kupujgcego o statusie Zamdwienia, w szczegdlnosci wysytajac
wiadomosci na podany przez Kupujacego adres e-mail, SMS lub kontaktujgc sie telefonicznie.

6. Partner dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktdw oraz realizacji Umowy Sprzedazy.
W przypadku braku mozliwosci spetnienia $wiadczenia w sytuacjach nadzwyczajnych,
czy nieprzewidzianych, oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogg mieé
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, w tym art. 493=495 KC, w szczegolnosci
dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu Swiadczenia Kupujgcemu.

7. Catkowita warto§¢ Zamdwienia obejmuje Ceng, koszty przesyiki oraz ewentualne koszty wybranych
przez Kupujgcego sposobow ptatnosci. Partner moze w wybranym przez siebie okresie okre$li¢
prog minimalnej wartosci Zamdwienia, dla ktorej przesytka Produktow jest darmowa. O tacznej
wartosci kosztow Zamowienia Kupujgcy informowany jest przez ztozeniem Zamowienia
i zawarciem Umowy Sprzedazy.

DOSTAWY PRODUKTOW

1. Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem zewnetrznej firmy - operatora pocztowego
(np. firmy kurierskiej, czy firmy realizujgcej odbiér w punkcie), wybranego przez Kupujacego
w trakcie sktadania Zamowienia. Dostawa Produktu do Kupujgcego jest odptatna, chyba ze
Kupujacy ztozyt Zamowienie w czasie trwania akcji promocyjnej na darmowg dostawe lub sprzedaz
zamowionych towardw przekroczyta jednorazowo kwote 2500 PLN netto.

2. Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci
lub cech Produktu. Dostepne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku
Zamodwien jednoczesnie, w szczeg6lnos$ci z uwagi na Produkty nimi objete.

3. Partner realizuje dostawe niezwtocznie - w sytuacjach nadzwyczajnych termin dostawy moze ulec
wydtuzeniu, o czym Parter poinformuje Kupujgcego (np. okres wyprzedazy, okres $wigteczny,
nieprzewidziane okolicznosci jak wybuch pandemii i inne).

4. Czas wysytki Zamowienia moze zostaé¢ wydtuzony w przypadku Produktéw, ktdre bedg wymagaé
personalizacji na zaméwienie Kupujacego.

5. Odbierajac przesytke z Produktem od kuriera czy operatora pocztowego, w miare mozliwosci,
Kupujacy powinien zweryfikowa¢ przy przewozniku, ze Produkt zostat dostarczony w catosci, bez
usterek. W przypadku zniszczenia Produktu przez przewoznika, nalezy spisa¢ protokot szkody oraz
poinformowacé o tym Sprzedawce.

6. Firmy kurierskie, operatorzy pocztowi oraz firmy obstugujace punkty odbioru posiadajg wtasne
regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w tym w zakresie ewentualnych reklamaciji
dotyczacych dostawy, czasu i sposobu zgtaszania ewentualnych uszkodzen przesytki i innych
istotnych kwestii) - szczegdétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie na stronach firm
realizujgcych dostawe. Prosimy o zapoznanie sie z tymi warunkami przed wyborem sposobu
dostawy.
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REKLAMACJA PRODUKTU

1. Kupujgcy bedacy Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta jest uprawniony do reklamacji
zakupionego Produktu, stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw przy czym
odpowiedzialnos¢ Kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw ogranicza sie do kwoty,
jaka Przedsiebiorca-Konsument zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Produktu / ustugi.

2. Partner odpowiada za zgodnos¢ Swiadczenia z umowg, w szczeg6lnosci obowigzany jest
dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt bez wad oraz zgodny z zawartg Umowg Sprzedazy. Partner
nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Produktu z Umowg w zakresie okreslonym
w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, jesli Kapujacy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg oraz
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy wyraznie i odrebnie zaakceptowat jego cechy.

3. Partner odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowag istniejgcy w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi i ujawniony w ciagu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu
do uzycia jest dtuzszy.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Kupujacego w dowolnej formie. Zachecamy do ztozenia
reklamacji z wykorzystaniem form komunikacji wskazanych w Regulaminie.

5. W razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Kupujacemu, bedgcemu, przystuguja uprawnienia
okreslone w rozdziale 5A - Ustawy o prawach konsumenta (dalej: brak zgodnosci towaru
Z umowa).

6. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy moze zadac:
a) Jego naprawy,
b) Lub wymiany

Partner moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Parter moze dokonac
naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg
w spos6b wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
Partner.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Partner,
moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg. Partner dokona na swgj
koszt naprawy lub wymiany towaru w rozsadnym czasie od chwili, gdy Partner zostat
poinformowany przez Kupujacego o niezgodnosci towaru z umowg. Kupujacy zobowigzany jest
do udostepnienia Partner towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie. Partner odbiera towar
na swoj koszt.
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7. Kupujacemu przystuguje rowniez uprawnienie do ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstagpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a) Partner odméwi doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowsg;
b) Partner nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg;

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepujg nadal, mimo ze Partner prébowat doprowadzié
towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego zadania naprawy lub wymiany towaru;

e) z o$wiadczenia Partner lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego.

8. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty nalezne wskutek
skorzystania z tego prawa zwrdcone zostang Kupujgcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Partner o$wiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny. Zwrot srodkéw nastapi przy
wykorzystaniu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Kupujacy uzyt podczas dokonywania
zaptaty za towar, chyba ze Kupujacy wyraznie wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

9. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa odstgpienia od umowy w sytuacjach,
o ktérych mowa w art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy zwrdci Partner towar
niezwtocznie. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru w okolicznosSciach wskazanych
w zdaniu poprzedzajacym ponosi Partner. Partner dokona zwrotu ceny zakupu w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

10. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

11. Zaleca sie podanie przez Kupujacego w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

b) Zzadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko, adres do korespondencji,
numer telefonu, adres e-mail) - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Partner. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

12. Partner ustosunkuje sie do reklamacji Kupujgcego niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana przez Partner
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
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ZWROTY | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy, bedacy Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktdre zostaty przewidziane przez przepisy prawa,
w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionego Produktu.

2. Do okresu 14 dni wlicza sie soboty i niedziele oraz Swieta.

3. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Kupujacego oswiadczenia Partner przed jego
uptywem. Kupujacy moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym poinformuje
0 swoim odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem
formularza odstgpienia od umowy, ktdrego wzoér znajduje sie pod trescig Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie na dane
kontaktowe wskazane Regulaminie. Skorzystanie ze wzory formularza jest dobrowolne.

5. Kupujacy samodzielnie ponosi koszt dokonania zwrotu Produktu do Parter (koszt przesytki zwrotnej
od Kupujacego do Partner). Partner nie zwraca tego kosztu, ponosi go wytgcznie Kupujacy.

6. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia produktow
w posiadanie przez Kupujacego, lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik
(petnomocnika), a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére
sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu,
partii lub czesci.

7. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ produkt Partner. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem, na adres siedziby Partner wskazany w Regulaminie. Kupujacy
powinien zabezpieczy¢ zwracany produkt w taki sposob, by nie ulegt on zniszczeniu w czasie
transportu. W miare mozliwosci, zaleca sie wykorzystac opakowanie, w ktérym Kupujacy otrzymat
produkt od Partner.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sie
za niezawartg.

9. Partner ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy, zwrdcié¢ Kupujagcemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykly sposéb dostawy
dostepny w ISS). Partner moze sie wstrzymac z przestaniem zwrotu $rodkéw do czasu odebrania
zwracanych towardw lub przestania potwierdzenia nadania paczki, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

10. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa odstgpienia, Partner dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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11. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstapienia, Konsument lub Przedsigbiorca -
Kupujgcy ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu lub w zwigzku z nieprawidtowg pielegnacjg produktu lub niewtasciwego
zapakowania produktu podczas jego odsytania do Partner. Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego moze
obejmowac w szczeg6Inos$ci brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu
petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek/ oznaczen i elementéw
zabezpieczajacych, a takze koszty przywrdcenia Produktu do stanu umozliwiajgcego jego ponowne
wprowadzenie do sprzedazy w ramach ISS, w tym koszty badania produktu przez specjaliste
i koszty usuniecia wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te
wynikajg z korzystania przez Kupujgcego z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

12. Prawa do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w przypadku:

a) w przypadku przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Partner o woli odstgpienia
od umowy sprzedazy;

b) gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt, ktéry znajdowat sie w zapieczetowanych
opakowaniach, ktérych otwarcie uniemozliwia zwrot ze wzgledéw ochrony zdrowia
lub/i higienicznych (np. odziez robocza i ochronna)

d) w innych sytuacjach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta
(brak mozliwosci zwrotu wynikajacy ze specyfiki towaru).

§11
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR PRZEZ KUPUJACEGO BEDACEGO PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH
KONSUMENTA

1. Skorzystanie z pozasagdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Partner do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie Partner o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Partner na papierze
lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Kupujgcego
reklamacji spor nie zostat rozwigzany.
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2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego
Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczeg6lnosci rowniez pod
nastepujagcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta posiada nastepujace przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) mozliwos$¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Kupujgcym bedacym Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, a Partner, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

c) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  Komisja Europejska udostepnia
platforme, do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Partner nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporow.
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§12
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Zasady ochrony danych osobowych, informacje o ich przetwarzaniu lub zasady stosowania plikow
cookies okresla dokument ,Polityka Prywatnosci” dostepny pod adresem partner-parts.com

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2023.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim, angielskim i niemieckim a prawem wtasciwym jest
prawo polskie (o ile nic odmiennego nie wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
i innych wiasciwych ustaw, w szczegdlnos$ci ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Wszelkie spory wynikajagce ze stosowania niniejszego Regulaminu, bedg rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Partner. Nie dotyczy to jednak Przedsiebiorcéw na Prawach
Konsumenta.

5. Partner zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w kazdym czasie
na zasadach opisanych ponizej.

6. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce majgcych wptyw na tresé
Regulaminu,

) zmian technicznych w ramach ISS lub jego funkcjonalnosci,
) zmiany zakresu Programu Lojalno$ciowego,

d) zmian redakcyjnych lub jezykowych,

) zmian organizacyjnych,

f) ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci,

g) ze wzgledéw bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.
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7. 0 zmianach dokonanych w Regulaminie Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej powigzanej z kontem w ISS,
najpdzniej na 14 dni przed ich wejsciem w zycie- chyba, ze co innego wynikac bedzie z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Partner moze dokona¢ zmian w Regulaminie bez zachowania
terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim jesli wymagajg tego przepisy prawa lub jest
to niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa Uzytkownika, ISS,

8. Uzytkownik ma prawo zgda¢ (w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia go o zmianie Regulaminu)
usuniecia jego konta w ISS.

9. Zataczniki do niniejszego Regulaminu (Formularz odstgpienia, a takze formularz reklamacji)
stanowig jego integralng czesc.
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